RELATORIO
pleyle

Autoavaliacao
Institucional

VI Ciclo - Primeira Etapa

Universidade Federal de Vigosa



Relatério apresentado na 5632 reunido do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, em 10 de
margo de 2020, e na 445 reunido do Conselho Universitario, em 12 de margo de 2020.



Presidente da Republica
Jair Messias Bolsonaro

Ministro da Educacgao
Abraham Braganga de Vasconcellos Weintraub

Reitor

Demetrius David da Silva

Vice-Reitora
Rejane Nascentes

Pro-Reitores

Administragao
Taciano Oliveira da Silva

Ensino
Jodo Carlos Pereira da Silva

Gestao de Pessoas
Luiz Antonio Abrantes

Assuntos Comunitarios
Sylvia do Carmo Castro Franceschini

Extensao e Cultura
José Ambrésio Ferreira Neto

Pesquisa e Pés-Graduagao
Raul Narciso Carvalho Guedes

Planejamento e Orgcamento
Evandro Rodrigues de Faria

Campus Florestal
Marco Antonio de Oliveira

Centro de Ciéncias Agrarias
Rubens Alves de Oliveira

Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologicas

Danielle Dias Sant’Anna Martins

Diretores

Campus Rio Paranaiba
Renato Adriane Alves Ruas

Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude
Jodo Marcos de Araujo

Centro de Ciéncias Humanas, Letras e
Artes
Odemir Vieira Baeta



Coordenacgao de Elaboracgao
Pré-Reitoria de Planejamento e Orgamento

Analise e Revisao de Dados
Braulio Martins Bueno
Carmem Inés de Oliveira
Cristiane Aparecida Baquim
Cristiana Vieira Leocadio Rigueira
Evandro Rodrigues de Faria
Joao Paulo Batista Machado
Marcos da Silva Magalhaes
Vania Maria Moreira Valente

Diagramacao
Marcos da Silva Magalhaes

Capa
Diretoria de Comunicagao Institucional
Divisdo de Design Grafico e Audiovisual

Comissao Prépria de Avaliagao
Universidade Federal de Vigosa
Campus Universitario

36570-900 Vigosa-MG
www.cpa.ufv.br

cpa@ufv.br


http://www.cpa.ufv.br/

Comissao Prépria de Avaliagao
da Universidade Federal de Vigcosa (CPA-UFV)
(Portaria n® 0486/2019, de 8 de maio de 2019)

Presidente
Sebastido Tavares de Rezende (até 07/06/2019)
Evandro Rodrigues de Farias (a partir de 07/06/2019 — Portaria n° 0642/2019)

Vice-Presidente
Alvaro da Silva Couto (até 24/09/2019)
Cristiane Aparecida Baquim (a partir de 24/09/2019 — Ato n° 21-2019-PPO)

Representantes dos Servidores Técnico-Administrativos
Area de Planejamento
Braulio Martins Bueno

Area de Avaliagdo Educacional
Alvaro da Silva Couto (a partir de 24/09/2019 — Ato n° 21-2019-PPO)
Carmem Inez de Oliveira

Area de Comunicagéo Institucional
Fernando José Primo do Nascimento

Subcomissao de Avaliagao — Campus Vigosa

Representantes Docentes
Centro de Ciéncias Agrarias
Pablo Murta Baido Albino

Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude
Pedro Paulo do Prado Junior

Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas
Geice Paula Villibor

Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes
Tereza Angélica Bartolomeu

Representantes Discentes
Graduacao
Shara de Paula Moreira Narde
Verbnica dos Santos Maia

Pdés-Graduacéao
Marianna Ribeiro da Silva
Nilo César Queiroga Silva

Representantes dos Servidores Técnico-Administrativos
Cristiana Vieira Leocadio Rigueira
Marcos da Silva Magalhaes



Representante da Sociedade Civil Organizada — Vigosa-MG
Fabiana Ribeiro Souza Lima

Subcomissao de Avaliagao — Campus Florestal

Representantes Docentes
Instituto de Ciéncias Agrarias
Jodo Paulo Batista Machado (Presidente)

Instituto de Ciéncias Bioldgicas e da Saude
Ricardo Wagner de Mendonga Trigo

Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas
Robledo de Almeida Torres Filho

Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais
Custodio Genésio da Costa Filho

Representantes Discentes
Graduacao
Stella Missy Costa D’Avila

Pés-Graduacao
Alan Valdir Saldanha

Representantes dos Servidores Técnico-Administrativos
Rogério Duarte Torres
Frederico Martins de Santana

Representante da Sociedade Civil Organizada — Florestal-MG
Jhoanes Rodrigues Pereira

Subcomissao de Avaliagao — Campus Rio Paranaiba

Representantes Docentes
Instituto de Ciéncias Agrarias
Vinicius Ribeiro Faria (até 05/08/2019)
Fabricia Queiroz Mendes (a partir de 05/08/2019 — Ato n° 15/2019/PPO)

Instituto de Ciéncias Bioldgicas e da Saude
Edmilson Amaral de Souza (até 05/08/2019)
Moema Lopes Ramos (a partir de 05/08/2019 — Ato n° 15/2019/PPQ)

Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnolégicas
Vania Maria Moreira Valente (Presidente)

Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais
Fabio André Teixeira (até 05/08/2019)
Maria Auxiliadora da Silva (a partir de 05/08/2019 — Ato n° 15/2019/PPQO)



Representantes Discentes
Graduacao
Aryanne Christina Neri de Freitas
Pés-Graduacao
Silas Junior de Souza

Representantes dos Servidores Técnico-Administrativos
Agnaldo Henrique Silva Fonseca
Aline Gomes Martins Fonseca

Representante da Sociedade Civil Organizada — Rio Paranaiba-MG
Julio Fernandes



Apresentacao

O VI Ciclo de Autoavaliacao Institucional, coordenado pela Comissao Propria de Avaliagao
da Universidade Federal de Vigosa (CPA-UFV), foi planejado para ser realizado em trés etapas,
no triénio de 2019 a 2021, com a publicacao de dois relatérios parciais e um relatério final. Assim,
a CPA-UFV apresenta a comunidade o relatério com os resultados da primeira etapa desse ciclo.

A realizagdo da autoavaliagdo na UFV é uma oportunidade de autoconhecimento
institucional em que se busca avaliar as atividades desenvolvidas, identificando pontos fortes e
fracos, em um processo de reflexdo coletiva voltado a participagdo de todos os segmentos da
comunidade universitaria, ou seja, discentes, docentes e servidores técnico-administrativos.

Dessa forma, a CPA-UFV espera contribuir para a consolidagdo da cultura de avaliagao
institucional, cujos resultados possam subsidiar os processos de avaliagdo externa e interna,
promovendo o aprimoramento da gestao universitaria com a qualificagdo das tomadas de decisao,
visando a exceléncia permanente da educagao superior.

O relatério ora apresentado esta organizado da seguinte forma:

— introdugao, composta pela sintese histérica da UFV e da realizagcédo da autoavaliacdo na
Instituicao, a constituicao da CPA-UFV e a metodologia adotada neste Ciclo;

— continuidade do relato sobre a evolugdo do processo de avaliagdo de cursos na UFV,
tendo como ponto de partida as atividades descritas no relatério da segunda etapa do V Ciclo de
Autoavaliacdo Institucional;

— relatos das entrevistas com gestores, que subsidiarao a elaboragdo do questionario a ser
aplicado na segunda etapa do VI Ciclo de Autoavaliagao Institucional e que definirdo os rumos da
autoavaliagdo na UFV;

— mapeamento das avaliagdes realizadas na UFV, relacionadas as dimensdes do Sinaes; e

— consideracgdes finais da primeira etapa deste VI Ciclo de Autoavaliacio Institucional da
UFV.

Comissao Propria de Avaliagao da
Universidade Federal de Vigcosa
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1. Sintese Historica

A Universidade Federal de Vigosa (UFV) originou-se da Escola Superior de
Agricultura e Veterinaria (Esav), criada pelo Decreto n° 6.053, de 30 de margo de 1922,
pelo entado Presidente do Estado de Minas Gerais, Arthur da Silva Bernardes.

A Esav foi inaugurada, em 28 de agosto de 1926, por seu idealizador Arthur
Bernardes, que na época ocupava o cargo de Presidente da Republica. Em 1927 foram
iniciadas as atividades didaticas, com a instalagcdo dos cursos fundamental e médio e, no
ano seguinte, do curso superior em Agricultura. Em 1932 foi a vez do curso superior em
Veterinaria. No periodo de sua criagao, foi convidado por Arthur Bernardes, para organizar
e dirigir a Esav, o Prof. Peter Henry Rolfs. Veio também, a convite, o Engenheiro Joado
Carlos Bello Lisboa para administrar os trabalhos de construgcédo da Escola.

Em 1948, o Governo do Estado transformou a Esav em Universidade Rural do
Estado de Minas Gerais (Uremg), composta pelas Escolas Superiores de Agricultura,
Veterinaria, Ciéncias Domésticas, pela Escola de Especializagdo (Pés-Graduagao), pelo
Servigo de Experimentacao e Pesquisa e pelo Servigo de Extensao.

A Universidade adquiriu renome em todo o Pais, o que motivou sua federalizacao,
por meio do Decreto n°® 64.825, de 15 de julho de 1969, com o nome de Universidade
Federal de Vigosa. Desde 2006, com a adesdao aos programas do governo federal
Expansdo | e de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (Reuni), a UFV conta com mais dois campi, instalados nas cidades mineiras de
Florestal e Rio Paranaiba.

O Campus Florestal (CAF) teve sua origem como unidade de educacéo profissional
técnica de nivel médio e pesquisa, em 26 de abril de 1939, quando foi inaugurada a
Fazenda-Escola de Florestal. Em 26 de maio de 1948, a Fazenda-Escola transformou-se
na Escola Média de Agricultura de Florestal (Emaf) e, em 1955, foi incorporada a Uremg.
Em 1982, a Emaf foi transformada em Central de Ensino e Desenvolvimento Agrario de
Florestal (Cedaf). Em 22 de maio de 2006, por meio da Resolugédo n°® 7/2006, do Conselho
Universitario (Consu), a area que abriga a Cedaf foi denominada Universidade Federal de
Vigcosa, Campus Florestal. No referido campus sao oferecidos cursos de nivel médio e
técnico e, no primeiro semestre de 2008, iniciou-se o oferecimento dos cursos de
graduacao.

O Campus Rio Paranaiba (CRP) foi criado por meio da Resolugédo n°
08/2006/Consu, de 25 de julho de 2006, iniciando suas atividades académicas no segundo
semestre de 2007, com a abertura dos cursos de Agronomia e Administragao.

Por tradicdo, a area de Ciéncias Agrarias € muito desenvolvida na UFV, sendo
conhecida e respeitada no Brasil e no exterior. Coerente com o conceito da moderna
universidade, a Instituicdo vem assumindo carater eclético, ampliando a exceléncia em
outras areas do conhecimento, tais como Ciéncias Biolégicas e da Saude, Ciéncias Exatas
e Tecnoldgicas, Ciéncias Humanas, Letras e Artes.
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A UFV tem contado com o trabalho de professores e pesquisadores estrangeiros de
renome na comunidade cientifica, que colaboram com o seu corpo docente, ao mesmo
tempo que executa programas de treinamento que mantém diversos profissionais se
especializando no pais e no exterior. Nesse particular, a UFV é uma das instituicbes
brasileiras com indices mais elevados de pessoal docente com qualificagdo em nivel de
pos-graduacao.

Com uma trajetéria que se estende ao longo de 93 anos, a UFV oferece hoje 67
cursos de graduagao em seus trés campi: Vigosa, Florestal e Rio Paranaiba. Além disso, a
UFV também conta com 49 programas de pdés-graduacao, dentre os quais 31 oferecem
treinamento em niveis de mestrado e doutorado e 18 apenas de mestrado. Dentre estes, 9
sdo de mestrado profissional. Atualmente, a UFV é a Ifes do interior do Brasil com maior
numero de programas com nota maxima na avaliagdo anual feita pela Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

O Colégio de Aplicagao (Coluni), situado no Campus Vigosa, oferece ensino médio
e é considerado uma das melhores escolas publicas do pais, de acordo com as notas
obtidas por seus estudantes no Exame Nacional do Ensino Médio (Enem). O Campus
Florestal também mantém o ensino médio geral, além de oferecer seis cursos técnicos.
Ademais, a Instituicao se dedica a educacao infantil, no Campus Vigosa.

Além disso, a UFV tem se destacado no ranking elaborado pelo Ministério da
Educagao, baseado no indice Geral de Cursos (IGC), que avalia as Instituicdes de Ensino
Superior, obtendo o conceito 5, isto € conceito maximo, desde 2007. No ultimo resultado,
divulgado no final de 2019, dentre as 2.052 instituicdes avaliadas apenas 42, ou seja, 2%
obtiveram o melhor conceito.

No Ranking Universitario Folha (RUF 2019), a UFV foi classificada como 22 de
Minas e 15® do pais, e, no_Ranking de Universidades Empreendedoras 2019, considerada
como uma das mais empreendedoras do Brasil.

No ambito internacional, a UFV se destaca em rankings como Shanghai Rankings
Consultancy, entre as melhores universidades do mundo em Ciéncias Agrarias, e QS
University Ranking, como umas das melhores da América Latina.

A UFV tem inumeros motivos para se orgulhar de seu passado e presente de
trabalho e sente-se forte e preparada para o futuro, pronta a oferecer solugbes que
efetivamente colaborem para que o Brasil enfrente, com segurangca e dignidade, as
condi¢cbes adversas que se antevéem na conjuntura mundial.
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2. A Autoavaliagao Institucional na UFV

A autoavaliagdo institucional, a avaliagdo dos cursos de graduagao por comissdes
externas de avaliagcdo de cursos e a avaliagao de desempenho dos estudantes, por meio
da aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), integram o
Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao Superior (Sinaes).

O Sinaes, instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, esta fundamentado
na necessidade de promover: a melhoria da qualidade da educagéao superior; a orientacao
da expansao de sua oferta; o aumento de sua eficacia institucional e efetividade
académica e social; e o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das Instituicdes de Educacao Superior.

Na Universidade Federal de Vigosa, o Programa de Avaliacdo Institucional teve
inicio a partir da publicagao da Portaria n° 309, de 8 de mar¢o de 1993, que designou uma
comissao para elaborar um anteprojeto que seria apreciado pelo Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensao (Cepe) e pelo Conselho Universitario (Consu).

Essa comissdo ouviu membros da Administracdo Superior, da area académica,
representantes de entidades e da comunidade, discutindo sobre a avaliagéo institucional e
colhendo sugestées. Foram 20 audiéncias que se revelaram importantes fontes de
opinides e informacdes acerca do modelo de avaliagdo e dos problemas que
eventualmente poderiam surgir com a sua aplicagdo na UFV. Além disso, a comissao
visitou a Unicamp, USP, UFMG e UnB, para conhecer as experiéncias em andamento,
bem como coletar novas literaturas e subsidios a respeito do assunto.

O relatdrio final da comisséo foi aprovado em reunido conjunta do Cepe e Consu.
Foi aprovada, ainda, por meio da Resolugdo Conjunta Cepe-Consu n°® 1/93, a criacdo da
Comissao Coordenadora do Programa de Avaliagao e Desenvolvimento Institucional da
UFV (Cadiv), constituida pela Comissdo Executiva (Coex) e pela Comissao Consultiva
(Comcun). A Coex foi formada por quatro membros, conforme Portaria n® 1.225/1993, e a
Comcun, por 18 membros da comunidade universitaria, segundo Portaria n® 1.295/1993.

A partir dai, a Coex buscou reunir os bancos de dados da Instituicao
correspondentes ao primeiro ciclo de avaliagdo, compreendido, inicialmente, entre 1989 e
1993 e, posteriormente, ampliado até 1994. Limitacdes de recursos instrumentais, fisicos e
humanos e a falta de uniformidade dos bancos foram os maiores obstaculos ao bom
andamento dos trabalhos. Os maiores frutos do esfor¢o desenvolvido de 1993 a 1995
foram a sistematizacao dos trabalhos pertinentes a avaliagdo, o inicio do processo
avaliativo, as analises iniciais em interagdo com o Programa de Avaliagao Institucional das
Universidades Brasileiras e, também, a interacdo com a entdo Secretaria Geral de
Planejamento da UFV, que passou a avaliar, conjuntamente com a Coex, novas
sistematicas de coleta de informacgdes para a formagao de bancos de dados adequados a
avaliacdo. Foram também realizadas varias tentativas de validar os dados, experiéncia que
teve reflexos positivos na continuidade do processo avaliativo.
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Depois da criagdo do Sinaes, a UFV passou a realizar ciclos bianuais de
autoavaliagdo, coordenados pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA): | Ciclo:
2004-2006; Il Ciclo: 2007-2008; Il Ciclo: 2009-2010; e IV Ciclo: 2011-2012.

Em atencado a orientagdes constantes na Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n° 65, de
9 de outubro de 2014, a partir do V Ciclo de Autoavaliagao Institucional, os ciclos passaram
a ser de trés anos, com publicagéo de dois relatérios parciais e um relatério integral.
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3. A Comissao Prépria de Avaliacao da UFV

A constituicdo de Comissdes Préprias de Avaliagdgo (CPAs) no ambito das
Instituicbes de Ensino Superior esta prevista no art. 11 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004 (Sinaes). As CPAs tém por atribuicdo “a coordenacdo dos processos internos de
avaliagdo da instituicao, de sistematizagao e de prestacao das informagdes solicitadas pelo
Inep”.

Na Universidade Federal de Vigosa, a CPA foi instituida pela Portaria n°® 128/2004 e
renovada pelas Portarias n°® 176/2005, 230/2009, 591/2011 e 800/2013. Com a publicagao
da Portaria n° 654/2015, de 1° de julho de 2015, a Portaria n® 800/2013 foi revogada e uma
nova comissado foi designada, a qual passou a ser denominada Comissédo Propria de
Avaliagcado da Universidade Federal de Vigosa (CPA-UFV).

Por sua vez, a Portaria n° 654/2015 foi revogada pela Portaria n° 486/2019, de 8 de
maio de 2019, que designou nova comissao, a cargo de conduzir procedimentos referentes
a avaliacao institucional interna, nos trés anos seguintes.

Em 2014, a CPA-UFV considerou ser de extrema importancia uma revisdo de seus
procedimentos, em especial da sua composicdo e da consolidacdo da estrutura de
funcionamento, tendo em vista a necessidade de melhorar o processo de avaliagao e
torna-lo mais efetivo e integrado as unidades académicas e administrativas da
Universidade Federal de Vigosa.

Assim, a Pré-Reitoria de Planejamento e Orcamento (PPO) iniciou, em agosto
daquele ano, um processo de reestruturagdo das agdes e procedimentos que envolvem a
autoavaliagao institucional. A partir de entdo, foi realizada uma pesquisa, por meio da
aplicagdo de questionario as universidades federais do pais, em que foram abordadas
questodes relativas as CPAs, a respeito de: composicao e estrutura organizacional; reunioes
e registros; questionarios de avaliacao; estratégias e atribuigcdes.

O resultado da pesquisa foi consolidado em um relatério que subsidiou a
reestruturagdo da CPA-UFV e a elaboracdo de uma minuta para seu regimento.
Consequentemente, a comissdo designada em 2015 passou a contar com subcomissoes
de avaliagao para os Campi Florestal e Rio Paranaiba.

Evidencia-se que as subcomissbdes de avaliagdo contribuiram sobremaneira na
conducao do processo de autoavaliagao institucional, além de facilitar a participacédo da
CPA-UFV nas reunides com as comissdes de avaliagdo designadas pelo Ministério da
Educacéao para avaliar in loco os cursos de graduacgao oferecidos naqueles campi.

Em 2019, a CPA-UFV retomou as discussdes sobre a minuta de regimento da
comissao e reelaborou o texto. A proposta de regimento foi entdo submetida a apreciagao
do Conselho Universitario e aprovada, em reunido ocorrida em 13 de setembro de 2019,
conforme Resolucao n® 9/2019/Consu.
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Destacam-se no regimento da CPA-UFV a complementacdo da definicdo das
finalidades da comissao, a reestruturagcdo da sua composicdo e revisdao das suas
competéncias.

De acordo com o documento, além de coordenar processos de avaliagcio internos,
sistematizar e prestar informagdes ao Inep, a comissdao também tera por finalidade
assessorar 0s 0rgaos institucionais na conducao de avaliagdes especificas, com o intuito
de promover a continuidade e integracao dos processos avaliativos e possibilitar respostas
mais rapidas as questdes avaliadas.

A reestruturagdo da composicdo da CPA-UFV teve como base o principio da
isonomia entre os campi da Instituicdo, para criar também uma subcomissao de avaliagao
no Campus Vigosa. Assim, a comissdo passou a contar com trés subcomissdes, uma em
cada campus. Vale ressaltar que todas elas sdo compostas por representantes dos trés
segmentos da comunidade universitaria (docentes, discentes, e servidores
técnico-administrativos), e da sociedade civil organizada.

Ademais, as competéncias da comissao preveem:

— realizar elou assessorar processos de avaliacdo periédica da UFV que
contemplem a analise global e integrada do conjunto de eixos que incluem Planejamento e
Avaliagéo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de
Gestao e Infraestrutura Fisica, compreendendo as dimensdes descritas no art. 3° da Lei
10.861/2004;

— definir metodologias de trabalho, salvo nas matérias ja disciplinadas pelo
Ministério da Educagao;

— elaborar questionarios de avaliacido para a pesquisa junto as comunidades
universitarias e, se necessario, aquelas dos municipios que sediam os campi;

— coordenar campanhas de divulgacdo e sensibilizacdo sobre o processo de
avaliacéo;

— integrar resultados de demais avaliagdes, tais como: avaliagcdo de curso, de
disciplina, de servidores docentes e técnico-administrativos, de desempenho dos
estudantes e outros, ao processo de avaliagdo institucional;

— analisar e sistematizar dados e informagdes coletados em pesquisas de avaliagao
e em outras bases de dados disponiveis;

— disponibilizar e publicizar os resultados das avaliagoes;

— elaborar relatérios comparativos da evolugdo do desempenho da Instituicao por
eixo e/ou dimensao avaliada;

— solicitar assessoramento técnico em areas especificas, quando necessario;

— participar de reunides de avaliacido de cursos e da Instituicdo com comissdes
externas ou em ocasides similares, mediante solicitacao;

— apresentar resultados da avaliagdo institucional aos gestores, com o propdsito de
auxilia-los no planejamento institucional;
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— acompanhar o planejamento e/fou a implementacdo de agbes para superar
eventuais fragilidades detectadas na avaliagao institucional;

— promover reflexdes que resultem em agdes para melhoria do processo de
avaliacao institucional.
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4. Metodologia Adotada no VI Ciclo

O VI Ciclo de Autoavaliagao Institucional da Universidade Federal de Vigosa teve
inicio, em maio de 2019, com a designacado da nova CPA-UFV, por meio da Portaria n°
486/2019.

Na primeira reunido, objetivou-se nivelar o conhecimento dos membros da
comissdo, com informacdes importantes para o desenvolvimento dos trabalhos, como:
contextualizagdo sobre aspectos legais; composi¢cdo da comissédo; competéncias; atuagao
em ciclos anteriores; relagdo da autoavaliacido institucional com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI); proposta de regimento; e definicdo do cronograma
inicial. Ademais, ressaltou-se o constante desafio vivenciado pela comissao ao longo dos
ciclos, que consiste no aprimoramento do processo de autoavaliagao institucional na UFV.

Um dos aspectos relacionados ao referido desafio diz respeito a queda no
percentual de participacdo, em relacdo ao universo de participantes dos trés campi da
UFV, ocorrida na pesquisa realizada no V Ciclo, em 2015. Apesar de todos os esfor¢os
dedicados a divulgacdo da pesquisa, a meta de 25% de participagdo nao foi cumprida.
Contrariamente, o percentual atingido, 19,05%, foi menor do que o alcangado no IV Ciclo,
que chegou a 21,28%.

Considera-se que o questionario aplicado na pesquisa esta dentre as possiveis
causas que influenciaram na queda do percentual de participacdo. Composto por 42
questbes fechadas e uma questdo aberta para comentarios, o questionario abordou, em
uma unica etapa, as 10 dimensdes de desempenho institucional: (1) Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional; (2) Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao; (3)
Responsabilidade Social da Instituigdo; (4) Comunicagao com a Sociedade; (5) Politicas de
Pessoal; (6) Organizacdo e Gestdo da Instituicdo; (7) Infraestrutura Fisica; (8)
Planejamento e Avaliagcdo; (9) Politica de Atendimento aos Discentes; e (10)
Sustentabilidade Financeira.

Além do mais, ressalta-se que o desdobramento das questbes resultou em um
numero muito elevado de itens de resposta, mesmo considerando o direcionamento das
questdes aos diferentes segmentos participantes da pesquisa (discentes de graduacéo,
pos-graduacdo, docentes e servidores técnico-administrativos) que, obviamente,
respondem somente aquelas relacionadas ao seu respectivo segmento.

Outro aspecto ainda relacionado ao questionario de autoavaliagao, diz respeito aos
resultados que, em varios casos, possibilitam obter somente uma visao geral sobre os itens
avaliados. Consequentemente, torna-se necessaria uma investigagdo especifica para
identificar a origem dos problemas apontados, o que dificulta a tomada de decisao por
parte dos gestores mais rapidamente.

Constata-se também que alguns 6rgaos da Instituicdo realizam processos de
avaliacdo de forma descoordenada com os trabalhos da CPA-UFV, o que pode ocasionar a
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sobreposicdo de avaliacdo, principalmente em aspectos relacionados a infraestrutura
fisica.

Sendo assim, a aplicacdo do questionario de autoavaliacao institucional em apenas
uma etapa, em um periodo de trés anos, e a falta de integragao dos processos avaliativos
que ocorrem na Instituicdo, também podem ser consideradas como fatores
desmotivadores. Tais fatores influenciam negativamente nos percentuais de participacao e
desfavorecem a apreensdo dos sentidos de continuidade e integragdo que reforcam o
estabelecimento da cultura de autoavaliagao.

A partir da reflexao desse contexto, a CPA-UFV definiu os objetivos do VI Ciclo de
Autoavaliagao Institucional e a metodologia a ser adota, conforme descrito a seguir:

4.1. Objetivos

1) Fomentar a cultura de autoavaliagdo institucional com participagdo ativa e
gradual dos 6rgaos da UFV.

2) Utilizar resultados de avaliagoes ja existentes na Instituigcao.

3) Obter resultados mais significativos para as tomadas de decisao.

O VI Ciclo de Autoavaliagao Institucional foi planejado para ser realizado em trés
etapas, sendo a primeira delas em 2019, com publicagdo de relatério parcial em 2020; a
segunda, em 2020, com divulgacado de relatério parcial em 2021; e, a terceira em 2021,
com emissao de relatério final em 2022.

As principais acoes de cada etapa estdo descritas a seguir:

4.2. 1° Etapa: 2019 — Relatério Parcial 2020

— Relatar a evolugdo do processo de avaliagdo dos cursos de graduacao da UFV,
tendo como ponto de partida o Relatério da Segunda Etapa do V Ciclo de Autoavaliacao
Institucional; acompanhar o desenvolvimento desse processo; e, oportunamente, propor
eventuais melhorias.

— Acompanhar o processo de avaliagdo de disciplinas dos cursos de graduacao da
UFV e, oportunamente, propor eventuais melhorias.

— Entrevistar gestores dos 6rgdos diretamente relacionados as dimensdes de
desempenho institucional, com o propésito de informa-los sobre o trabalho realizado pela
CPA-UFV, sensibiliza-los sobre a importancia da autoavaliagao institucional, e identificar:
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a) existéncia de avaliacbes das atividades dos respectivos 6rgdos e a forma como
sao realizadas;

b) exigéncias legais especificas para que as atividades sejam avaliadas, além da
Lei do Sinaes;

c) necessidade de realizar algum tipo de avaliacdo das atividades e, em caso
positivo, quais aspectos mais importantes devem ser abordados;

d) possibilidade de integrar resultados de avaliacbes ja existentes e daquelas a
serem implementadas, ao processo de Autoavaliacdo Institucional conduzido pela
CPA-UFV.

— Mapear avaliagbes existentes na Instituicdo, relacionadas as dimensdes do
Sinaes.

— Motivar e assessorar os 6rgaos institucionais a construirem processos avaliativos
permanentes das atividades que realizam, de forma que os resultados possam contribuir
para a identificacdo mais precisa de eventuais falhas e, consequentemente, para a rapidez
na tomada de decisao.

— Organizar informagbes, considerando o levantamento preliminar e os dados
coletados nas entrevistas com os gestores, com o intuito de subsidiar a revisdao do
questionario de autoavaliagao institucional aplicado no V Ciclo, que servira de base para a
elaboracdo daquele que sera aplicado no VI Ciclo. Dessa forma, pretende-se contemplar
aspectos ainda nao abordados e/ou excluir aqueles ja contemplados em outras avaliagdes
ou que estejam inadequados.

— Apresentar o Relatério da Primeira Etapa aos Conselhos Superiores, aos
gestores, e publiciza-lo.
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4.3. 22 Etapa: 2020 — Relatério Parcial 2021

— Elaborar questionario de autoavaliac&o institucional.

— Elaborar campanha de divulgacdo e sensibilizacdo da comunidade universitaria
sobre a pesquisa de autoavaliagao institucional.

— Realizar pesquisa de autoavaliagdo institucional, por meio da aplicagdo do
questionario, em sistema online, no primeiro semestre de 2020.

— Compilar dados, elaborar e publicizar o Relatério da Segunda Etapa.
— Apresentar o Relatério da Segunda Etapa aos Conselhos Superiores.

— Apresentar os resultados da autoavaliagdo institucional aos gestores, com o
propésito de auxilia-los no planejamento institucional, e publiciza-lo.

4.4. Etapa Final: 2021 — Relatoério Final 2022

— Levantar a¢des implementadas pelos gestores a partir dos resultados da pesquisa
de autoavaliacao institucional, relacionando-os ao Plano de Desenvolvimento Institucional
da UFV.

— Compilar dados, elaborar e publicizar o Relatério Final.

— Apresentar o Relatério Final aos Conselhos Superiores, aos gestores, e
publiciza-lo.
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5. Evolucao do Processo de Avaliacao de Cursos da UFV

Esse capitulo aborda a continuidade do relato da evolugdo do processo de
avaliagdo dos cursos de graduacdo da UFV, coordenado pela Pré-Reitora de Ensino
(PRE). O referido processo constitui-se de procedimentos que vém sendo construidos, com
base nas Resolugdes n°® 8 e 9/2015, do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo (Cepe).
A primeira, aprovou o regimento do Conselho Técnico de Graduacao (CTG); e, a segunda,
a gestao académica dos cursos de graduagao da UFV.

O inicio desse relato constituiu a segunda etapa do V Ciclo de Autoavaliagéo
Institucional da UFV, realizado em 2016, e se encontra disponivel em www.cpa.ufv.br.

Dentre os pontos gerais destacados no processo de avaliacdo dos cursos naquele
ano, a Pro-Reitoria de Ensino identificou alguns desafios a serem considerados pelos
gestores na formulacao das politicas para o ensino de graduacao da UFV, dentre eles:

— aprendizagem das relagbes étnico-raciais, a histéria e as culturas afro-brasileira,
africana e indigena;

— flexibilidade curricular;

— tempo de diplomagao;

— tempo para realizar atividades e estudos extraclasse;
— relagdes professor-aluno e a aprendizagem; e

— necessidade de maior aproximacdo do estudante com a area de atuagao, por
meio de atividades praticas.

Esses desafios foram discutidos em reunides colegiadas e foram contemplados nas
Diretrizes para os Cursos de Graduacao, estabelecidas na Resolugdo n® 5/2018/Cepe.
Além disso, a Pré-Reitoria de Ensino definiu os seguintes Obijetivos Institucionais e Metas
Estratégicas para o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2018-2023, revisados em
2020:

Objetivo 1: Consolidar e aperfeicoar os cursos de graduacdo, de nivel médio,
técnicos e acompanhar a educagao infantil.

Objetivo 2: Promover a atualizacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos de
graduacao, de nivel médio, técnicos e da educagao infantil.

Objetivo 3: Estabelecer e consolidar programas de melhoria do ensino e da
aprendizagem.

Dessa forma, pretende-se incentivar as comissdes coordenadoras a atualizarem os
Projetos Pedagdgicos dos seus respectivos cursos, adequando-os as diretrizes externas e
as internas.
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A Pré-Reitoria de Ensino também promoveu debates sobre a avaliagdo de cursos
em 2018 e propds um novo modelo de avaliagdo, a ser aplicado a todos os cursos de
graduacao dos trés campi da UFV.

5.1. Metodologia Utilizada na Avaliagao dos Cursos em 2018

A Comissao Permanente de Avaliacdo de Cursos, com a incumbéncia de definir
instrumentos, sistematica e cronograma de avaliagao dos cursos de graduagao da UFV, se
reuniu, por diversas vezes, com o proposito de definir os indicadores que deveriam compor
uma avaliagao de cursos de forma mais abrangente.

Haja vista que a Instituicdo possui instrumentos ativos de coleta anual de diversos
tipos de dados relacionados ao funcionamento dos cursos de graduagdo, a comissao
entendeu que os mesmos poderiam fazer parte da avaliagdo de cursos, evitando-se
duplicidade de acgéao.

Apoés analise da comissdo, os dados disponiveis foram agrupados em conjunto,
formando o documento indutor do processo de avaliagdo denominado “Relatério de
Avaliagédo de Cursos” (modelo anexo). Esse documento foi organizado, de acordo com os
conjuntos de dados, em partes denominadas:

1) Informacgdes Basicas do Curso;

2) Informagbes de Entrada;

3) Identificacdo do Perfil Socioeconémico dos Ingressantes;
4) Informagdes Académicas — desempenho no curso;

5) Informagdes Académicas — desempenho nas disciplinas ofertadas de 2015 a
2017;

6) Resultado da Avaliagado de Disciplinas; e
7) Sintese da Avaliagdo do Curso.

Em 05 de junho de 2018, a Pro-Reitoria de Ensino encaminhou, para todos os
cursos de graduacao da UFV, um processo por meio do Sistema Eletronico de Informacgdes
(SEl) contendo o documento indutor. O quantitativo de documentos enviados e o
levantamento das participacdes no processo de avaliagdo de cursos da UFV em 2018,
agrupados por Centro de Ciéncias, constam no Quadro 1, a seguir:
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Quadro 1 — Participagéo na Avaliagdo de Cursos 2018

Numero de Nao apresentaram relatério
Orgao cursos
participantes Numero Cursos
CCA 6 0 -
CCB 9 0 -
Engenharia de Alimentos e
CCE 7 2 Engenharia de Producéo
Ciéncias Contabeis e
CCH 16 2 Secretariado Executivo
Trilingue
Educacéo Fisica, Gestao
CAF 7 3 Ambiental e Matematica
CRP 9 1 Engenharia de Produgao
Total 64 8

Fonte: Pro-Reitoria de Ensino (2018)

Do total de cursos de graduagado da UFV que receberam a proposta de avaliagéo,
92% realizaram a analise dos dados e fizeram os encaminhamentos orientados.

5.2. Resultados da Avaliagao dos Cursos 2018

Os problemas identificados, as acbes e/ou sugestdes e recomendacgbes para
melhoria do ensino de graduacdo da UFV foram discutidos na Comissdo Permanente do
Ensino de Graduagéo (Copeg) e no Cepe. Dentre os pontos gerais, destacaram-se alguns
desafios a serem considerados pelos gestores na formulagdo das politicas para o ensino
de graduacéo da UFV, dentre eles:

a) Baixo desempenho dos estudantes, detectado em algumas disciplinas das
areas basicas de exatas, por meio de alto indice de reprovagao e ou evasao.

Sugestoes/recomendagoes: fortalecer as agbes da UFV relacionadas a
acolhimento, tutoria, monitoria, assisténcia estudantil, politicas de inclusdo e permanéncia,
apoio psicossocial e orientagao educacional.
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b) Concentragdo da maior parte da evasao estudantil no primeiro ano.

Sugestoes/recomendagdes: manter e aprimorar as atividades do programa
Primeiro Ano.

c) Fragilidade na orientagao académica dos estudantes pelos professores
orientadores.

Sugestoes/recomendagodes: maior engajamento por parte dos professores e uma
instrucdo mais efetiva aos calouros a respeito da importancia do papel do orientador
académico.

d) O calculo utilizado para a obtengao da média do Exame Final nao incentiva
o estudante a realiza-lo.

Sugestoes/recomendagodes: alteracdo no calculo da média final do estudante de
modo que ndo seja reduzida em fungao da nota obtida no exame final, pois a possibilidade
de reducgao do coeficiente de rendimento potencialmente representa fator causal para que
um numero relevante de estudantes nao realize o exame final.

e) Pouco conhecimento sobre o perfil profissional dos cursos da UFV pelos
estudantes do ensino médio.

Sugestoes/recomendagoes: ampliar a divulgagao dos cursos para as escolas
publicas, de modo a captar estudantes com perfis mais adequados ao perfil profissional.

f) Inexisténcia de banco de dados sobre os egressos.

Sugestoes/recomendagdes: desenvolver instrumento para coletar dados e criar o
portal do egresso, considerado peca chave para a divulgagédo, melhoria da visibilidade do
curso e também para a inser¢ao de novos graduados no mercado de trabalho.

g) Critérios discrepantes para a ocupac¢ao das vagas ociosas.

Sugestoes/recomendagodes: repensar os critérios para oferecimento de vagas
ociosas, buscando sua padronizagao.
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h) Inexisténcia de programa de formacao continuada de professores.

Sugestoes/recomendagodes: criar e institucionalizar o programa de formacgéao
continuada de professores para capacita-los em relacdo a adogdo de novas praticas
pedagdgicas.

i) Insuficiéncia de espaco fisico e equipamentos para alocagcdao de aulas em
varios turnos.

Sugestoes/recomendagodes: promover um estudo sobre a ampliacao de turnos
para a oferta de disciplinas; implementar melhorias em espagos fisicos e equipamentos.

Os problemas identificados, bem como as acdes, sugestoes e/ou recomendagdes
para melhoria do ensino de graduacao da UFV deverdo ser observados no planejamento
dos cursos em suas instancias gerenciais e nas definicdes da politica de ensino
institucional.

Foi recorrente nos relatorios, a perspectiva de que a manutengao de instrumentos
de avaliacdo dos cursos de graduacédo da UFV €& fundamental para identificar acertos e
fragilidades nas mudancas realizadas nos projetos pedagdgicos. O fato de o relatério
pautar itens como origem, perfil socioecondmico e desempenho dos estudantes ao longo
dos anos, contribui para uma visdo ampla do curso na UFV, e motiva a se pensar
instrumentos que permitam incrementar esse registro nos proximos anos.

Visando ao aprimoramento do processo de avaliagao de cursos da UFV, a PRE
analisou as dificuldades, criticas e sugestdes recebidas, relacionadas ao modelo de
avaliagdo de cursos utilizado, e que estao sintetizadas a seguir:

— melhorar o relatério, visto que apresenta dados isolados e, em alguns casos,
poucos dados, dificeis de serem interpretados;

— disponibilizar os dados brutos as respectivas comissdes coordenadoras dos
cursos para analises complementares;

— acrescentar os mesmos indices e dados das tabelas, agrupados por Centros de
Ciéncias, além do indice geral da Universidade e, quando possivel, também externos a
UFV;

— verificar contradicao dos dados referentes a origem dos estudantes;
— acrescentar novos dados como o Coeficiente de Rendimento Académico;

— apresentar tabelas com informacgdes correlacionadas com coeficiente de
rendimento, numero de reprovacdes, numero de créditos matriculados, desempenho no
primeiro ano e nota de entrada;
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— acrescentar nas tabelas com as notas, o desvio padréo e a mediana;

— usar a nota do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e o Coeficiente de
Rendimento Acumulado (CRA) como indicadores de qualidade;

— utilizar graficos para facilitar a visualizagao dos dados compilados;

— realizar campanhas de conscientizagao para aumentar a adesao dos discentes na
realizagdo das avaliagdes de disciplinas;

— identificar os professores que lecionam as disciplinas com alto indice de
reprovagao no relatério de avaliagao de disciplinas;

— reformular as questées da avaliagao de disciplinas;

— estimular a participacao de todos os alunos, transformando a avaliagdo em um
importante direcionador das a¢des da coordenacéo de curso;

— divulgar, entre os professores, os itens previstos na avaliagdo das disciplinas; e

— acrescentar os seguintes itens no questionario: religidao; renda per capita;
instituicdo onde foi cursado o ensino fundamental (escola privada ou publica); qual esfera
publica da instituicdo de ensino (municipal, estadual ou federal); incluir especificacdo da
atividade remunerada (formal ou informal) na questado sobre trabalho do estudante ao
ingressar.

As dificuldades com o modelo de relatério de avaliagcdo de cursos utilizado,
especialmente com as informacdes e os dados nele inseridos, serdo levadas em
consideracdo nas proximas avaliagbes, assim como as criticas e sugestbes a ele
relacionadas.

Os problemas identificados, as agbes e/ou sugestdes e recomendacgdes para
melhoria do ensino de graduagao da UFV foram discutidos na Copeg e apresentados ao
Cepe.

Reconhecendo-se a importancia do acompanhamento dos cursos de graduagao
para decisdes mais acertadas e fluxos menos onerosos e mais eficientes, a gestao do
ensino na UFV reformulou a avaliagao de disciplinas e instituiu a avaliagcido de Cursos na
UFV, por meio das Resolugdes do Cepe n° 11 e n° 12/2019, respectivamente, com base
nas discussdes em todas as instancias gerenciais dos cursos da Instituigcao.
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6. Entrevistas aos Gestores

Durante os meses de setembro a dezembro de 2019, o presidente da CPA-UFV e
membros da comissao se reuniram com gestores da UFV, tanto no Campus Vigosa quanto
nos Campi Florestal e Rio Paranaiba, para aplicarem a metodologia definida para a
primeira etapa do VI Ciclo de Autoavaliacao Institucional.

Nas reunides, contextualizou-se o assunto, com abordagem sobre a criagdo da
Comissao Propria de Avaliagao na UFV, no ambito do Sistema Nacional de Avaliagcao da
Educacao Superior (Sinaes), instituido pela Lei 10.861/2004; o processo de Autoavaliagéo
Institucional coordenado pela comissao; a meta institucional de aprimorar o referido
processo, constante no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFV 2018-2023; e
explicacdo sobre a metodologia e os objetivos do VI Ciclo de Autoavaliacdo Institucional,
destacando-se a importancia da implementagao de ag¢des continuadas e integradas entre a
CPA-UFV e os 6rgaos institucionais, a fim de evitar a sobreposi¢cdo de avaliagbes, e para
fomentar a cultura de autoavaliagdo capaz de contribuir efetivamente para o
aprimoramento constante da educagdo superior oferecida pela UFV. Também foi
enfatizada a importancia do registro das acdes implementadas com base nos resultados
das avaliagdes, a fim de divulga-las a comunidade universitaria.

Ademais, foram coletadas informacdes e sugestdbes a partir do questionario
aplicado no V Ciclo, com o mapeamento dos 6rgaos relacionados as dimensdes avaliadas
e questdes abordadas, a fim de subsidiar as discussées da CPA-UFV para definigdo do
questionario a ser aplicado na segunda etapa do VI Ciclo, em 2020, e definidos
encaminhamentos, conforme relatos a seguir, por campus:
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6.1. Campus Vigosa

6.1.1. Pré-Reitoria de Planejamento e Or¢gamento (PPO)
Reuniao: 10/09/2019

Implementagédo da avaliacdo da execucéo dos objetos dos contratos e do nivel de
satisfacdo dos servicos terceirizados, conforme Instrucdo Normativa n°® 5/2017/MPOG;
avaliacdo da dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira, por meio da avaliagdo da
execugao orgamentaria, de indicadores da contabilidade e de outros instrumentos, como
analises envoltérias de dados, com afericdo do nivel de eficiéncia da UFV em relacdo a
outras instituicoes.

6.1.2. Pr6-Reitoria de Ensino (PRE)
Primeira Reuniao: 17/09/2019

Implementagcdo de avaliagdo dos servigos oferecidos pela Diretoria de Registro
Escolar, a partir de 2020 (Coordenacao: Diretor de Registro Escolar); analise dos itens
referentes a condi¢cdes de acessibilidade nos campi da UFV, abordados no questionario
aplicado no V Ciclo de Autoavaliacao Institucional, com o propdsito de evitar a duplicidade
de avaliacao pela CPA-UFV e pela UPI; e sugestdao de questbes para serem incluidas no
questionario de autoavaliagdo institucional, a ser aplicado pela CPA-UFV, em 2020
(Coordenacéo: Diretora de Programas Especiais); andlise, pela Comissdo Permanente de
Avaliacdo de Cursos, do Conselho Técnico de Graduacgao, da possibilidade de: a) incluir,
no questionario de avaliagao de disciplinas, questdes relacionadas a Politicas de Pessoal,
Infraestrutura Fisica e Politicas de Atendimento aos Discentes, que constam no
questionario aplicado no V Ciclo de Autoavaliagao Institucional: itens 5.5 (avaliagdo de
docentes), 7.2 (salas de aula), 7.3 (laboratérios destinados a aulas praticas) e 9.2 (tutoria e
monitoria); b) incluir, no questionario de avaliagdo de disciplinas, itens referentes
acessibilidade; c) incluir, no processo de avaliagdo de cursos, questdes relacionadas a
Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo e Responsabilidade Social da Instituicdo, que
constam no questionario aplicado no V Ciclo de Autoavaliacdo Institucional: itens 2.5
(estagio obrigatério) e item 3.2 (relacionamento da UFV com o setor publico/privado),
sendo esse Ultimo item, relacionado a avaliagdo de egressos; proposi¢cao, no contexto da
CPA-UFV, de implementagao de mecanismos para avaliacdo de aspectos da Infraestrutura
Fisica em locais estratégicos para a Pro-Reitoria de Ensino, como Biblioteca Central e
Pavilhdes de Aulas.
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Segunda Reuniao: 08/11/2019

A servidora Carmem Inez de Oliveira (Representante dos Servidores
Técnico-Administrativos - Area de Avaliacdo Educacional/CPA-UFV) e a Profa. Cristiane
Aparecida Baquim (Vice-Presidente da CPA-UFV) reafirmaram seus pontos de vista
expressos na reuniao da CPA-UFV, realizada no dia 31 de outubro de 2019, Ata n°
4/2019/CPA-UFV, transcritos a seguir, sobre as sugestdes relacionadas aos processos de
avaliagdo de disciplinas e de cursos, apresentadas na reunido com os gestores da
Pré-Reitoria de Ensino, no dia 17 de setembro de 2019:

“

. a servidora Carmem disse que verificou as sugestbes constantes na ata da
entrevista aos gestores da Pré-Reitoria de Ensino, a respeito da inclusdo de itens no
questionario de avaliagdo de disciplinas € no processo de avaliagdo de cursos, e
esclareceu que: o questionario de avaliagdo de disciplinas, aplicado no primeiro
semestre de 2019, foi reformulado, reduzindo-se o numero de questdes, com o
proposito de favorecer a motivacdo dos estudantes em participar da avaliagdo; no
segundo semestre de 2019, ocorrerdo novas modificacdes no questionario para
adequa-lo a Resolugdo n° 11/2019/Cepe, com seis questbes obrigatorias e questbes
complementares, com preenchimento recomendado; sendo assim, nesse momento,
incluir novas questdes nao seria ideal; além disso, a avaliagédo de disciplinas tem como
foco questdes pedagogicas, em detrimento de outras, como politicas de ensino,
infraestrutura, tutoria, monitoria, acessibilidade, etc. Quanto ao processo de avaliagdo
de cursos, ndo existe um questionario especifico; as informagdes utilizadas séo
coletadas do questionario aplicado para levantamento do perfil dos estudantes
ingressantes, dos dados de desempenho coletados no Sapiens, como aprovagao,
reprovagao, evasao, e dos dados referentes as questdes pedagdgicas abordadas nas
avaliagdes de disciplinas; o modelo de avaliagdo de curso ainda nao esta consolidado
na UFV; quem de fato avalia os cursos e emite relatérios sdo as comissdes
coordenadoras, com base nas informagdes que lhes sdo repassadas; posteriormente,
os relatdrios séo discutidos pelas Diretorias de Centro de Ciéncias e Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (Cepe). A servidora Carmem acrescentou que a CPA-UFV
podera ter acesso aos relatérios e as analises das comissdes coordenadoras, assim
como ocorrido no V Ciclo de Autoavaliagdo Institucional. A Profa. Cristiane Baquim
reafirmou que as avaliagdes de disciplinas e de cursos tém carater pedagdgico e que a
inclusdo de elementos de carater administrativo fugiria do escopo das referidas
avaliagdes; quanto a avaliagdo dos egressos, ela ressaltou que a Pré-Reitoria de Ensino
ainda ndo definiu um modelo que funcione, devido a dificuldade de contato com os
egressos.”

O servidor Fabio Janderson Miguel Reis, Diretor da Biblioteca Central, informou
que: a Biblioteca Central realiza, ha alguns anos, pesquisa de satisfacdo direcionada a
estudantes e aos servidores técnico-administrativos lotados no 6rgao; explicou que a
pesquisa é realizada em um ano com estudantes e, no ano seguinte, com os servidores,
abordando questdes semelhantes, e os resultados sdo entdo confrontados; é possivel
perceber que os resultados negativos, obtidos na pesquisa com os estudantes, coincidem
com os apurados na pesquisa direcionada aos servidores; que a maioria desses resultados
diz respeito ao ambiente e a infraestrutura; a pesquisa deixou de ser realizada anualmente,
uma vez que os resultados negativos eram recorrentes e a Biblioteca Central ndo estava
conseguindo resolver os problemas apontados; consequente, houve diminuigdo
significativa no numero de participantes da pesquisa; por esse motivo, a pesquisa passou a
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ser realizada a cada dois anos; a proxima sera aplicada em novembro de 2019; e que
percebeu a importancia de estendé-la aos docentes da UFV. Quanto ao questionario de
autoavaliagdo aplicado pela CPA-UFV, houve consenso na sugestdo de que as questbes
referentes a Biblioteca poderiam ser retiradas, uma vez que elas ja sdo abordadas na
avaliagdo realizada pela Biblioteca Central; ficou entdo acordado que o Diretor da BBT
contactara gestores dos Campi Florestal e Rio Paranaiba e os respectivos presidentes das
Subcomissdes de Avaliagdo da CPA-UFV, para que a pesquisa seja estendida aqueles
campi, adequando-se o instrumento de avaliacdo as especificidades locais, e que os
resultados da avaliagdo deveréo ser repassados a CPA-UFV.

6.1.3. Pro-Reitoria de Gestado de Pessoas (PGP)
Reuniao: 23/09/2019

Realizagao de reunido interna na PGP, entre o Pro-Reitor de Gestao de Pessoas,
Assessores Especiais e Chefes das Divisbes, com a finalidade de: revisar as questbes
referentes a dimensdo 5 — Politicas de Pessoal do questionario aplicado no V Ciclo de
Autoavaliacdo Institucional; analisar a possibilidade de incluir questdes sobre ambiente de
trabalho no questionario de avaliagdo anual dos servidores técnico-administrativos e de
suas respectivas chefias, aplicado pela PGP; sugerir questbes para avaliacdo “macro” de
aspectos relacionados a Politicas de Pessoal, para serem incluidas no questionario de
autoavaliagao institucional, aplicado pela CPA-UFV; considerar a possibilidade de
implementacao de avaliacdo dos servicos de rotinas da PGP, por meio do Sistema
Eletrbnico de Informagbes (SEIl), apés a conclusdao da tramitacdo de processos,
considerando a natureza dos mesmos. Também ficou acordado a realizagdo de nova
reunido entre gestores da PGP e representantes da CPA-UFV, no més de outubro de
2019, para apresentagao das sugestdes resultantes da reunido interna da PGP.

6.1.4. Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao (PPG)
Reuniao: 14/10/2019

Durante a entrevista, o Pro-Reitor de Pesquisa e Pds-Graduagao comunicou que,
por exigéncia da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
a PPG devera coordenar o processo de autoavaliagao dos programas de pds-graduacgao,
com foco no planejamento estratégico; solicitou a indicagdo de um membro da CPA-UFV
para participar do grupo de trabalho que ira elaborar a metodologia da autoavaliagéo.
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6.1.5. Pr6-Reitoria de Administragao (PAD)
Reuniao: 07/11/2019

Inicio do processo de autoavaliagdo das atividades de rotinas, pela Pré-Reitoria de
Administracdo, com a instrumentalizagdo da fiscalizagdo dos contratos sob sua gestao
técnica, em atencdo ao inciso V da Instru¢do Normativa n° 5/2017/MPOG, com destaque
aos contratos de servigos terceirizados de manutengao, limpeza, portaria e vigilancia; e
reunido do Pré-Reitor de Administragdo com os Diretores de Manutencido de Estruturas
Urbanas e Meio Ambiente; Manuteng&o de Edificacdes; Logistica; e Seguranca Patrimonial
e Comunitaria, para discutirem o assunto.

6.1.6. Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI)
Reuniao: 14/11/2019

Constatou-se que a DTI: disponibiliza aos usuarios um catalogo de servigos, por
meio das Divisdes de Infraestrutura e Comunicacdo, Sistemas de Informagao, e Apoio ao
Usuario; adota sistematica de avaliagdo dos seus servigos, em que, apos utiliza-los, os
usuarios sdo convidados a responderem um questionario, enviado por e-mail, contendo
duas questdes, sendo uma de multipla escolha e outra para sugestbes, elogios ou
reclamacoes; realizou, em outubro de 2019, pesquisa de satisfagado, por meio da aplicagao
de questionario online aos docentes, discentes e servidores técnico-administrativos, com o
objetivo de avaliar a qualidade dos seus servigos e sistemas, identificar pontos deficientes
e propor melhorias. Sendo assim, ficou acordado que a DTI disponibilizara a CPA-UFV os
resultados das avaliacbes que realiza e oportunamente reportara as eventuais agoes
implementadas.

6.1.7. Coordenadoria de Educagao Aberta e a Distancia (Cead)
Reuniao: 20/11/2019

Constatou-se que a Cead: produz cursos de curta duragdo sobre Tecnologias
Interativas Aplicadas ao Ensino, Metodologias Ativas na Pratica Docente, Capacitagao de
Tutores para EAD e Introducao ao PVANet, os quais sao oferecidos aos publicos externo e
interno  (docentes, discentes de graduagdo, pos-graduacdo, e servidores
técnico-administrativos); também produz e oferece diversos cursos de capacitagao
profissional, com carga horaria inferior a 360 horas; realiza avaliagdo dos referidos cursos,
com participagao voluntaria, em duas etapas: a primeira, antes do inicio dos cursos, para
tracar diagnostico sobre os participantes, com relacdo a experiéncia em educagcao a
distancia, habilidades em informatica, etc; a segunda, ao final dos cursos, sobre
acompanhamento dos tutores, material didatico, ambiente virtual, duragéo, dentre outros
aspectos que permitem comparar a evolucao dos participantes; os questionarios, aplicados
por meio do Formulario Google, incluem 20 questbes de multipla escolha e uma questao
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para sugestdes; os percentuais de participagdo variam em torno de 70%; os resultados das
avaliagdes sdo analisados pelo setor de apoio pedagdégico da Cead; o modelo de avaliagao
€ disponibilizado para avaliagado dos cursos de pds-graduacao Lato Sensu, cuja producao
e coordenacéo ficam a cargo dos departamentos, cabendo a Cead somente a viabilizagdo
do oferecimento a distancia. Sendo assim, ficou acordado que a Cead disponibilizara a
CPA-UFV os resultados das avaliagbes que realiza; reportara oportunamente as eventuais
agdes implementadas com base nos resultados das avaliagdes; analisara o item 2.6 do
questionario aplicado pela CPA-UFV no V Ciclo de Autoavaliagao Institucional, referente ao
uso de novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), no processo
ensino-aprendizagem, na modalidade presencial, com o propdsito de opinar sobre sua
pertinéncia, além de propor a inclusdo de questdes especificas sobre o ensino a distancia,
para a proxima pesquisa.

6.1.8. Diretoria de Comunicagao Institucional (DCI)
Reuniao: 03/12/2019

Constatou-se que a DCI: planeja realizar, em 2020, avaliagao das atividades de
comunicagao institucional, por meio da aplicagdo de questionario, com o Formulario
Google, incluindo perguntas sobre o Portal UFV e os servigos oferecidos pelas Divisbes de
Divulgacao Institucional, Design Grafico e Audiovisual e de Atendimento aos Publicos;
pretende implementar melhorias a partir dos resultados dessa avaliacao e repeti-la no ano
seguinte; planeja também avaliar continuamente os servigos que serdo prestados pela
Central de Atendimento aos Publicos, que funcionara na Praga de Convivéncia da UFV, e
concentrara diversos tipos de atendimento: presencial, telefénico, Fale com a UFV — que
responde duvidas e recebe sugestdes pela internet, além de prestagao de informagdes aos
diversos publicos, como calouros, estrangeiros, etc. Sendo assim, ficou acordado que a
DCI disponibilizara a CPA-UFV os resultados das avaliagbes que realizara e
oportunamente reportara as eventuais acbes implementadas, a partir dos referidos
resultados. Em seguida, foram coletadas sugestdes sobre as questdes referentes a
comunicagao institucional, que compdem o questionario aplicado no V Ciclo de
Autoavaliacao Institucional, a fim de subsidiar as discussées da CPA-UFV para definicao
do questionario a ser aplicado na segunda etapa do VI Ciclo. Ademais, foi solicitado o
apoio da DCI para divulgar, em 2020, a pesquisa de autoavaliagdo institucional
coordenada pela CPA-UFV, e, oportunamente, divulgar agdes implementadas pelos
gestores da UFV, a partir dos resultados da referida pesquisa e de outras avaliagbes
implementadas pelos 6rgdos institucionais. O intuito é demonstrar a comunidade
universitaria a importancia de sua participacdo nos processos de avaliacéo institucional.
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6.1.9. Pr6-Reitoria de Extensao e Cultura (PEC)
Reuniao: 04/12/2019

Constatou-se que a PEC: avalia efetivamente a realizagdo da Semana do
Fazendeiro, por meio de questionario elaborado pela prépria PEC, aplicado pela Empresa
Junior de Ciéncias Sociais ao publico participante do evento; se esforga para implementar
as melhorias necessarias, dentro das possibilidades, de acordo com os resultados das
avaliagdes: acdes administrativas sdo implementadas mais facilmente, em detrimento de
outras que requerem mudancas estruturais, como as adequacgdes para acessibilidade, etc;
podera disponibilizar a CPA-UFV o questionario e relatérios referentes a avaliagdo da
Semana do Fazendeiro; também realiza analise operacional de custos e de riscos dos
grandes eventos promovidos pela Instituicdo, como aqueles oferecidos no Espacgo Cultural
Fernando Sabino; além disso, promove reflexdes com a participacao das equipes da PEC
sobre a organizagdo e resultados desses eventos; vislumbrou a possibilidade de incluir no
Sistema Raex a avaliagcado obrigatéria dos eventos nele registrados. Os gestores da PEC
opinaram sobre a pertinéncia dos itens referentes a Extensao e Cultura, constantes no
questionario aplicado no V Ciclo de Autoavaliagao Institucional, e sugeriram a inclusdo de
novos itens, a fim de subsidiar a CPA-UFV na elaboracao do questionario para a pesquisa
a ser realizada na segunda etapa do VI Ciclo de Autoavaliagéo Institucional, em 2020.

6.1.10. Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios (PCD)
Reuniao: 06/12/2019

A PDC planeja iniciar, no primeiro semestre de 2020, o processo de avaliagcao dos
servigcos prestados pelas Divisbes de Alimentacao, Assisténcia Estudantil, Esporte e Lazer,
Saude, Psicossocial, e pelo Servico de Bolsa, por meio da aplicagdao de questionario
sucinto, com perguntas que possam trazer resultados mais qualificados para a tomada de
decisdo. A pro-reitoria em questao disponibilizara oportunamente a CPA-UFV os resultados
das avaliagdes e reportara as eventuais a¢des implementadas, para serem divulgadas com
o intuito de demonstrar a comunidade universitaria a importancia de sua participagao nos
processos de avaliagdo institucional; analisara os itens das dimensées: Infraestrutura
Fisica: 7.6 - Condi¢cdes de Funcionamento dos Restaurantes Universitarios; e Politica de
Atendimento aos Discentes: 9.1.1 - Moradias Estudantis e 9.2. - Atendimento aos
Discentes, do questionario aplicado pela CPA-UFV no V Ciclo de Autoavaliagdo
Institucional, com o propdsito de opinar sobre a pertinéncia das questoes, e, se necessario,
propor a inclusdo de novas perguntas.
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6.2. Campus Florestal

6.2.1. Diretoria de Ensino (DIE)

Reunido: 26/09/2019 e 09/10/2019

A reunido com o Prof. Eduardo Franga Castro, Diretor de Ensino, foi iniciada no dia
26 de setembro com a presenca do presidente da CPA-UFV, Prof. Evandro Rodrigues de
Faria, mas, por limitacdo de tempo, foi interrompida e retomada no dia 09 de outubro
apenas com os membros da Subcomissado de Avaliacdo do Campus Florestal. Durante as
reunides o Prof. Eduardo informou que a Diretoria de Ensino realiza pesquisa de satisfagao
direcionada aos servidores lotados no 6rgéo, por meio de aplicagdo de questionario, no
qual o servidor pode fornecer sugestbes para melhoria do seu trabalho bem como expor
suas reivindicacdes. Adicionalmente, o referido diretor informou que o setor vem tentando
implementar um processo avaliativo das atividades desenvolvidas pela DIE, principalmente
aquelas voltadas para o atendimento ao discente, por meio de aplicagcdo de gquestionario
eletrénico, mas que tal iniciativa apresentou baixa adesao. Como alternativa para aumentar
a adesao ao processo avaliativo, o Prof. Eduardo sugere que a avaliagdo dos servigos de
rotina da DIE seja vinculada ao Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI), de forma que o
requerente faga a avaliagdo do servigo prestado na conclusdo do processo. Quanto ao
questionario de autoavaliacdo aplicado pela CPA-UFV no V Ciclo de Autoavaliagao
Institucional, de uma forma geral, o Prof. Eduardo sugeriu que as questdes tenham mais
opcbes de respostas, incluindo excelente e péssimo ou uma escala de satisfagdo de 1 a 5.
Em relagdo aos itens direcionados a Diretoria de Ensino, foi sugerido que o item 2.1, que
questiona a participacdo em projetos de ensino, seja ampliado de modo a verificar a
participagdo em todas as atividades de ensino, como PIBID, monitoria, tutoria, PET,
regéncia, etc. O Diretor de Ensino sugere ainda que os itens 2.1.1 e 2.1.2 sejam
reformulados, a fim de avaliar também as demais atividades de ensino citadas acima e nao
apenas os projetos de ensino. Quanto a avaliagdo do estagio supervisionado obrigatério
(item 2.5), o Prof. Eduardo sugere a inclusdo de um item que avalie se as disciplinas
cursadas pelo estudante o prepararam para a realizagdo do estagio supervisionado. Em
relagdo ao Ensino a Distancia (EAD), o Diretor de Ensino sugere a inclusdo de perguntas
que avaliem as disciplinas e os cursos realizados. No que diz respeito ao atendimento ao
discente (item 9.2), foi sugerido o acréscimo de outros setores a serem avaliados, como
Biblioteca, Registro Escolar, Setor de Estagio, etc. Por fim, foi sugerida a inclusdo do
quesito acesso a Internet nos itens 7.2 e 7.3, que avaliam a infraestrutura de salas de aula
e laboratdrios didaticos, respectivamente.
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6.2.2. Diretoria de Extensao e Cultura (DXT)

Reuni&o: 10/10/2019

O Prof. Wanderson Ferreira de Souza, Diretor de Extensao e Cultura, informou que
o diretoria avalia apenas a condug¢ao da Semana do Produtor Rural, por meio de aplicagao
de questionario de satisfagdo aos participantes dos cursos de capacitagao/oficinas
oferecidos, e que os dados coletados sao, posteriormente, discutidos entre os servidores
do setor, a fim de tentar melhorar a organizagcdo do evento no ano seguinte. Sobre as
questdes presentes no questionario aplicado no V Ciclo de Autoavaliagao Institucional, o
Prof. Wanderson sugeriu que os itens que indagam sobre a participacdo em projetos de
extensdo e cultura (itens 2.3, 2.3.1 e 2.3.2) sejam subdivididos, a fim de coletar,
separadamente, informagdes a respeito da realizacédo de projetos de extensao e de cultura.
Além disso, o diretor sugere que seja questionado o tipo de participacdo nos referidos
projetos: bolsista, voluntario, coordenador, etc. Adicionalmente, o Prof. Wanderson sugeriu
que os resultados obtidos na condugdo dos projetos de extensdo e cultura, ou seja, o
impacto que eles tiveram na populagéo local (item 3.1), sejam fornecidos em relatérios
entregues ao final da realizagdo dos projetos. Quanto ao item 3.2, que avalia o
relacionamento da UFV com o setor publico/privado, devido a complexidade do tema e
dificuldade de quantificagao, foi sugerido que seja questionado apenas a percepgao que 0s
membros da comunidade académica tém das ag¢des desenvolvidas pela UFV, e que as
opcdes de resposta sejam: sim, ndo e sem condi¢cdes de responder. A servidora |zabel
Morais Pompermayer (Setor de Jornalismo) sugeriu uma reformulagcdo dos itens
relacionados a Dimensao 4: Comunicagcdo com a sociedade, a fim de atualiza-los. Para a
questao 4.1, a servidora sugeriu modificagdo dos itens avaliados: remog¢ao do item “Jornal
da UFV” e acréscimo dos itens UFV em Rede, comunicados por e-mail, site da UFV,
Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e UFV mobile. Para a questéo 4.2 foi sugerido que
seja avaliado o conteudo disponibilizado nos meios de comunicacdo da UFV listados
acima, e que este conteudo seja avaliado nos seguintes aspectos: adequacgéo, atualizacao,
relevancia e atratividade. Foi sugerida também a insercdo de uma questado que avalie a
funcionalidade dos canais de comunicagcdo com a administracdo da Universidade: Fale
com a UFV, Ouvidoria, Envio de sugestdes de noticia, Acesso ao catalogo de e-mail e
telefones. Na questdo 7.1, que avalia alguns itens de infraestrutura, foi sugerido o
acréscimo do item hospedagem.

6.2.3. Diretoria de Assuntos Comunitarios (DCC)
Reuniao: 22/10/2019

Durante a reunido, o servidor Elias Vasconcelos Rezende, Diretor de Assuntos
Comunitarios, informou que a diretoria em questdo realiza, periodicamente, reunides
setoriais, oportunidade na qual sao recolhidas, de forma pontual, as demandas levantadas
pelos setores vinculados a DCC (Alojamento, Refeitério, Vigilancia e Servigo de Saude).
Em relagdo as politicas de atendimento ao discente (Dimensdo 9), mais precisamente na
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questdo de alojamentos, foi informado que, semestralmente, sdo realizadas reunides com
os moradores dos alojamentos para apresentacdo e explicagdo do regulamento de
utilizacao das instalagdes, além de distribuicao de cartilhas explicativas. Adicionalmente, foi
informado que os alojamentos sdo vistoriados frequentemente, sem aviso prévio, a fim de
averiguar a preservagao e limpeza das instalagbes, bem como a presenga de
entorpecentes. Além disso, como forma de seguranga do local, ha um controle de entrada
e saida das instalacées. Em relacdo ao Restaurante Universitario (RU), a nutricionista
Renata de Oliveira Castro informou que sao realizadas, diariamente, avaliacao de
aceitabilidade da refeigdo servida, na qual o usuario é convidado a responder, dentre as
opgdes: bom, regular e ruim, a aceitagdo dos cardapios praticados. A servidora destacou
ainda que, no processo de terceirizagdo do RU, foram adicionados no Termo de Contrato
clausulas que exigem avaliagdo periodica dos servigos prestados. Desse modo, a
avaliagdo acerca de quesitos como higiene do ambiente, tempo de espera em fila,
urbanidade dos colaboradores da concessionaria, horario de atendimento, entre outros,
sera realizada trimestralmente por meio de aplicagdo de questionario eletrénico. Em
relagdo ao questionario de autoavaliagcdo aplicado pela CPA-UFV no V Ciclo de
Autoavaliagao Institucional, foi sugerido, de uma forma geral, a inser¢gdo de um campo que
permita a adicdo de observacgdes ou sugestdes logo apds cada questionamento. Quanto as
questbes direcionados a DCC foi sugerida a inclusao do tépico “localizagao” no item 7.6,
que avalia as condi¢coes de funcionamento do RU. Além disto, no item 9.1.1, que avalia
questbes envolvendo o alojamento, foi solicitada alteracdo do segmento da comunidade
académica respondedor do referido item, pois no Campus Florestal apenas alunos dos
cursos técnicos do sexo masculino residem nos alojamentos.

6.2.4. Diretoria Administrativa-financeira (DIA)

Reuniao: 24/10/2019

A reunido foi realizada com a participagado da servidora Jéssica Costa de Faria,
Diretora Administrativa-Financeira em exercicio. Apesar da solicitacdo feita pela
Subcomissao de Avaliagao, a diretora optou por ndo convocar a participacdo de membros
de setores como Servigo de Gestdo de Pessoas, Servico de Tecnologia da Informacéo,
Seguranca do Trabalho e Projetos e Obras, vinculados a referida diretoria. Em relagdo ao
questionario de autoavaliacdo aplicado pela CPA-UFV no V Ciclo de Autoavaliagao
Institucional, foi sugerida a exclusdo do item 5.5, que avalia a qualidade dos servigos
prestados por docentes, servidores técnico-administrativos e terceirizados. A diretora
destacou que os docentes sdo avaliados durante o processo de avaliagéo das disciplinas,
e sugeriu que os servidores técnicos-administrativos sejam avaliados setorialmente e, os
terceirizados, pelas empresas contratadas.
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6.2.5. Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduacao (DPQ)

Reuniao: 05/11/2019

O Prof. Diego Anténio Franga de Freitas, Diretor de Pesquisa e Pds-Graduagéo,
informou que atualmente a diretoria sob sua gestdao nao realiza nenhuma avaliagido
periddica de suas atividades. Com relagao as questdes presentes no questionario aplicado
no V Ciclo de Autoavaliagdo Institucional, o diretor sugere a inclusdo do topico
“oportunidade de financiamento” entre os motivos elencados no item 2.2.1, que justifiquem
0 nao desenvolvimento e/ou participacao de projetos de pesquisa. Em relagdo ao item
2.2.2, que avalia o apoio da UFV na realizacdo de projetos de pesquisa, o Prof. Diego
sugere a remocao do tdépico infraestrutura, e a adicdo de topicos fragmentados
relacionados: espaco fisico, insumos e equipamentos. Foi sugerido ainda a reformulacao
do item 2.4, que avalia a participacdo em evento externo. Seria mais interessante
questionar se o0 membro da comunidade académica teve interesse em participar de
eventos externos e por qual motivo ndo participou.

6.2.6. Diretoria Geral (DGF)

Reunido: 07/11/2019

Na reunido realizada com o Prof. Marco Antébnio de Oliveira, Diretor Geral do
Campus Florestal, foram revisitadas as questbes relacionadas ao orcamento e
planejamento presentes no questionario aplicado no V Ciclo de Autoavaliagao Institucional.
Foi sugerida pelo diretor a remogao do item “em partes” da questao 1.1, que avalia a
missao e plano de desenvolvimento institucional. Foi sugerida também a inclusdo do
Conselho Académico-Administrativo (Coad) entre os colegiados superiores elencados no
item 6.1, que avalia a organizacao e gestao da Instituicao, e a insercao de “em parte” como
possibilidade de resposta do questionamento 10.2, que indaga sobre a eficiéncia da
aplicagao dos recursos financeiros.
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6.3. Campus Rio Paranaiba

6.3.1. Diretoria de Ensino (DRE)

Reunido: 27/09/2019

O Prof. Fabio André Teixeira informou que a Diretoria de Ensino nao realiza
nenhuma coleta de dados ou informagdes que possam ser consideradas avaliacdo. Sobre
as questodes: 2.1, 2.1.1, 2.1.2 o Prof. Fabio as considera pouco relevante, pois geram um
resultado confuso por ser um universo pouco representativo, uma vez que o numero de
estudantes bolsistas de ensino no CRP é muito baixo. Sugeriu que estas questdes possam
ser inseridas numa avaliacdo do estudante a ser realizada no relatério final do projeto. As
questdes 2.6, 3.2, 9.2, o Prof. Fabio as considera importantes.

6.3.2. Diretoria de Pesquisa de P6s-Graduagao (DPG)

Reuniao: 12/11/2019

O Prof. Everaldo Anténio Lopes informou que a Diretoria de Pesquisa
Pds-Graduacédo nao realiza nenhuma coleta de dados ou informagdes que possam ser
consideradas avaliagdo. Sobre as questdes: 2.2, 2.2.1, 2.2.2 o Prof. Everaldo as considera
pertinentes, mas entende que poderiam ser aplicadas aos estudantes bolsistas junto com o
relatério final, levando a respostas mais concisas e representativas. Sobre a questao 3.2, o
Prof. Everaldo considera importante, pois vai ao encontro da missao da UFV, ao perceber
como a UFV interage com a sociedade. Porém, entende que poucas pessoas conhecem as
agdes que envolvem a proposicdo, execucdo e avaliagdo das acgdes realizadas em
parceria. Também considera pertinentes as questdes 7.2 e 7.3.

6.3.3. Diretoria de Extenséao e Cultura (DXC)

Reuniao: 14/11/2019

A Profa. Virginia Souza Santos informou que a Diretoria de Extensdo e Cultura ndo
realiza nenhuma coleta de dados ou informagdes que possam ser consideradas avaliagao.
Porém esta sendo discutido, junto a Diretoria Geral e demais 6rgdos administrativos, um
questionario a ser aplicado aos servidores técnico-administrativos, abordando a satisfagao
quanto aos locais e condigbes de trabalho dos mesmos. A professora comentou a
importancia dessa agdo, pois a insatisfacdo do trabalhador tem levado a um numero
crescente de enfermidades relacionadas as condi¢des de trabalho, que podem inclusive
envolver assédio moral. A Profa. Virginia informou que os resultados dessa pesquisa
devem servir para realocar funcionarios que estejam em situacdo desconfortavel. Além
disto, pretende-se avaliar o atendimento ao publico dos setores em que os funcionarios
trabalham seis horas corridas, pois ha muitos funcionarios interessados na modalidade. A
Profa. Virginia ainda sugeriu que a biblioteca poderia oferecer mais servigos, como a
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exemplo da UFTM, que permite ao estudante agendar horario para um servidor o auxiliar
nas pesquisas bibliograficas. Esse servidor também poderia orientar o estudante sobre as
normatizagdes de trabalhos académicos, como elaboracao de referéncias, citagdes, entre
outros. Sobre as questdes: 2.3, 2.3.1, 2.3.2 e 2.5. a Profa. Virginia as considera
pertinentes, mas entende que poderiam ser aplicadas aos estudantes bolsistas junto com o
relatério final, levando a respostas mais concisas e representativas. Contudo, também
devem estar inseridas no questionario geral com o nome de atividades de extensao, o que
envolveria um numero maior de atividades e participantes. Atualmente o CRP tem apenas
36 projetos de extensao registrados, e a maioria sem bolsa, o que torna o universo de
respostas pouco representativo. Sobre as questdes 3.1 e 3.2, a Profa. Virginia as
considera importantes e sugeriu acrescentar o item “saude” na questdo 3.1 e agrupar os
itens: “ldentificacdo de necessidades da populagdo” com “Proposicdo de agdes em
parceria” e “Execucado de agdes em parceria”. Ela entende que a questao nao precisa ser
tdo extensa. Também considera pertinentes as questdes 7.1 e sugere acrescentar o item
“recursos audiovisuais”.

6.3.4. Diretoria Administrativa e Financeira (DAF)

Reuniao: 18/11/2019

O servidor Luciano Pereira Lopes informou que atualmente passam pela DAF
apenas as avaliagdes exigidas nos contratos terceirizados do restaurante universitario e
dos servicos de limpeza, para fins de pagamento das empresas. O contrato do restaurante
tem gestor no CRP e, o dos servigcos de limpeza, em Vigosa. Ao discutir o questionario,
Luciano sugeriu que as questdes tivessem mais opg¢des de respostas, incluindo excelente
e péssimo ou uma escala de satisfacado 1 a 5. Sobre as questdes: 1.1 e 1.2, Luciano
sugere que a missao da UFV deva estar estampada em painel num local de destaque,
assim como o Plano de Gestdo e PDI devem ser mais bem divulgados, pois somente as
pessoas da administracdo tem amplo conhecimento dos mesmos. Sobre a questdo 3.1,
Luciano considera bastante relevante, pois a produgao cultural da cidade esta intimamente
associada ao CRP, assim como as diversas a¢des envolvendo paisagismo, infraestrutura e
meio ambiente realizadas na comunidade, em parceria com a UFV. Luciano sugeriu aplicar
questdo 5.1 também aos estudantes, pois recebe muitas notificacbes de estudantes por
causa de: falta de papel higiénico, banheiro sujo, janela e bebedouro com defeito,
aparecimento de ratos, entre outras. Também considera a questdo 5.1 muito boa. Sobre as
questdes 6.1, 8.1, 8.2, 10.1 e 10.2, Luciano acha que ha pouca divulgagédo das agdes, o
que prejudica a analise da comunidade. Sobre as questbes 7.1,7.2,7.3,7.4,7.5e 7.7, ele
sugere acrescentar mais espacos na avaliagdo e também ouvir a opinido sobre o numero
de espaco ser satisfatorio.
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6.3.5. Diretoria Geral do Campus Rio Paranaiba (DIR)
Reuniao: 18/11/2019

O Prof. Renato Adriane Alves Ruas demonstrou empolgag¢do em colaborar com o
processo de autoavaliacido realizado pela CPA, se colocando a disposi¢ao para o que for
de sua competéncia. Informou que a Diretoria Geral ndo coordena nenhum processo de
coleta de dados ou informagdes que possam ser consideradas avaliagdo. Porém, esta
sendo discutida junto aos demais gestores uma forma de realizar uma avaliagéo geral de
satisfagdo e qualidade no trabalho. Com os dados, a diretoria podera propor alteragdes,
como a mudanca de lotagdo do servidor para melhor aproveitamento de sua capacidade
técnica e menor estresse no ambiente de trabalho, adaptacbes nos ambientes de trabalho
para proporcionar melhor conforto térmico, acustico, entre outros. O Professor Renato
concorda que o questionario aplicado pela CPA é muito extenso e entende que pode haver
sobreposicdo de informagdes com outros processos de avaliacido da Instituicdo, o que
justifica a forma como a CPA decidiu trabalhar no VI ciclo. Também ressalta a importancia
da divulgagao dos resultados da avaliagao para a tomada de decisdo dos gestores, assim
como é fundamental maior participagao da comunidade universitaria no processo.

6.3.6. Servigco de Assuntos Comunitarios (SAC)

Reuniao: 21/11/2019

O servidor Bruno Barbosa de Oliveira Bruno informou que atualmente a Unica coleta
de informagdes que pode ser considerada autoavaliagao é realizada pela nutricionista do
Servico de Alimentacao vinculado a Divisdo de Assuntos Comunitarios, Marilia Lelis
Ribeiro, e pelo assistente de administracdo Tiago Mendes de Oliveira, fiscais do contrato
da UFV com a empresa responsavel pelo restaurante universitario e pela lanchonete. O
questionario é enviado por e-mail, contendo uma questao aberta, para sugestbes e/ou
reclamacgdes, e outra, com as opg¢ao de resposta “satisfatério” e “insatisfatorio”, a saber:
Em relagdo a lanchonete, qual sua opinido sobre: rapidez no atendimento; educacédo no
atendimento; higiene na manipulacdo dos alimentos no atendimento; variedade dos
produtos; qualidade dos produtos; preco dos produtos; limpeza do ambiente; e organizagéo
do ambiente. Os resultados dessa avaliacdo € comunicada a administracdo do campus,
aos estudantes e a empresa prestadora do servico. Sobre a questao: 3.1, Bruno considera
relevante e sugere a inclusdo no item saude. Também considera a questédo 5.1 importante
e sugere a inclusao de tépicos para avaliar a necessidade de outras dietas especiais, além
da vegetariana, pois é crescente o numero de pessoas com intolerancia a gluten e lactose.
Sobre a questado 9.1.1, ressaltou que ela ndo se aplica ao CRP, pois ndo ha alojamento;
mas na questéo 9.2, Bruno sugere substituir o termo “deficientes fisicos” por “portadores de
necessidades especiais”, para envolver todos os estudantes atendidos pela comissao de
acessibilidade. Bruno também sugere que o termo recepcdo aos calouros seja
desmembrado, para deixar claro que se ftrata de avaliar se informagbes sobre o
funcionamento dos sistemas e setores da Instituicdo foram apresentadas aos estudantes.
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Universidade Federal de Vicosa

E importante o estudante ter conhecimento dos processos disciplinares e rotinas
administrativas do campus.

6.3.7. Biblioteca

Reunido: 26/11/2019

A Servidora Crislene Silva de Sousa informou que atualmente nenhuma coleta de
informagdes que possam ser consideradas autoavaliagao é realiza pelo setor. Entretanto
foi discutido, com a administragdo da Biblioteca Central da UFV-Vicosa, a elaboracao de
um questionario de avaliagdo do servigo prestado pelo 6rgdo. O sistema acaba de ser
implantado em Vigosa e esta em fase de revisédo para ser disponibilizado também no CRP.
Os topicos avaliados pela biblioteca possuem todas as perguntas da questdo 7.8 do
questionario da CPA, com opgdes de respostas de ruim, regular, bom e 6timo. O sistema
fica aberto durante todo o periodo letivo, mas o coleta de dados sera feita ao término do
periodo. Crislene entende a importadncia da parceria com a CPA com o repasse dos
resultados.

6.3.8. Servigco de Gestao de Pessoas (SGP)

Reunido: 27/11/2019

A servidora Conceicdo Rocha Alves informou que atualmente nenhuma coleta de
informagdes que possam ser consideradas autoavaliagao é realizada pelo setor. Sobre as
questbes: 5.1, 5.2, 5.3 e 5.5, Conceicdo as considera relevante e completa, mas sugere a
inclusao da opcao de resposta: “6timo”. Conceicdo comentou que a questdo 5.3 nao esta
diretamente ligada ao CRP, que nao tem autonomia dos processos de capacitagdo. Os
treinamentos sédo autorizados em Vigosa, e as oportunidades oferecidas pela CAV nem
sempre sao disponibilizadas para o CRP em tempo habil para os interessados se
programarem para participar. O resultado da avaliagdo do servico no CRP na verdade é
devido as a¢des do Campus Sede.

6.3.9. Servigo de Tecnologia da Informacéao (STI)

Reuniao: 29/11/2019

O servidor Diego Queiroz Melo Diego informou que atualmente nenhuma coleta de
informacdes que possam ser consideradas autoavaliagao é realizada pelo setor. Segundo
ele, o sistema usado no CRP é diferente do usado no CAV. Para implantar o sistema de
avaliagdo no CRP seriam necessarias grandes mudancas nesse sistema. Diego
acrescentou que é importante implantar uma subdivisdo do setor que deveria ser Diretoria,
e permitir a criagao de novas chefias para que o servico de suporte se torne mais eficiente,
pois atende a um grande volume de chamadas. Da mesma forma que é importante
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aumentar o numero de servidores e de oportunidades de treinamento, para atender melhor
as demandas de desenvolvimento de sistemas. O setor ja desenvolveu sistemas para
controle de estoque de laboratdrios, transporte, sistemas para atender o restaurante
universitario, a Diretoria Administrativa e Financeira, entre outros, e tem demandas
pendentes. Diego ainda ressalta que o CRP sofre com a conexao de internet, pois a RNP
fornece apenas 100MB de velocidade, enquanto seriam necessarios cerca de 300MB, para
atender melhor o campus que, em horarios de pico, chega a ter mais de 1200 usuarios
conectados. Outra sugestédo foi de melhoria nos laboratérios de informatica, que nao tém
sistema de refrigeracdo adequado, além de necessitar de telas de protecdo nas janelas
para evitar a entrada de insetos, especialmente os besouros que surgem em numeros
assustadores no verdo. Sobre a questdo 7.1, Diego considera relevante e sugere a
inclusdo de um item para avaliar se o numero de sistemas disponiveis é suficiente.
Considerando as particularidades do laboratério de informatica, Diego sugere que seja
inserida no questionario uma questao dedicada a sua avaliacao.

6.3.10. Servigco de Comunicacgao Institucional (SCI)

Reuniao: 09/12/2019

A servidora Kerly Cristina De Oliveira Galvao informou que atualmente nenhuma
coleta de informagdes que possam ser consideradas autoavaliagao é realizada pelo setor.
Acrescentou que o setor funciona de forma informal no Campus Rio Paranaiba e, que as
noticias sao postadas pelo setor do Campus Vigosa, e ressaltou que infelizmente o CRP
ndo tem autonomia para acessar o site da Instituicdo. Atualmente, a maioria das noticias
sao postadas nas redes sociais: Facebook e Instagram do CRP. A servidora é lotada na
Diretoria Geral e atende as demandas de comunicag¢ao e cerimonial. Existe uma Portaria
da Reitora Nilda delegando a fung¢ao de cerimonialista a servidora; para atender melhor as
demandas, seria necessario criar o setor de servico de Comunicacgao Institucional no CRP.
Sobre as questdes: 4.1, a 4.4, Kerly considera relevante e sugere a inclusdo das redes
sociais e do programa conexao UFV na avaliagdo. Também considera que, se as
respostas fossem em escala de satisfagcdo de 0 a 5, os dados coletados se tornariam mais
representativos. Muitas pessoas nao conhecem o servico de Ouvidoria, e sugeriu a
inclusdo desse item. Na questdo 6.1 Kerly considera importante avaliar os filtros de busca

do site, além da estrutura e menus. Também sugere avaliar o sistema SEI.
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7. Mapeamento das Avaliacoes Existentes na

Relacionadas as Dimensoes do Sinaes

Instituicao,

A partir das informagdes obtidas nas entrevistas com os gestores, a CPA-UFV

realizou o mapeamento dos principais processos de avaliagdo existentes na Instituicao
relacionados as dimensodes do Sinaes, conforme descrito no Quadro 2:

Quadro 2 — Principais processos de avaliagao realizados na UFV

Eixo

Dimensao
do Sinaes

Contexto da
Gestao

Principais Processos de
Avaliacao Realizados na
UFV

1) Planejamento e
Avaliagao
Institucional

8) Planejamento e
Avaliacao

Planejamento e
Orgamento

Avaliagao Institucional

2) Desenvolvimento

1) Missao e Plano de

Planejamento e

Avaliagao do alcance das

Pés-Graduagao

Institucional Desenvolvimento Orgamento Metas Estratégicas dos
T Obijetivos Institucionais do
Institucional
PDI-UFV!
3) Responsabilidade
Social da Instituicao
3) Politicas 2) Politicas para o Ensino, | Ensino Avaliacao de Disciplinas
Académicas a Pesquisa e a Extenséao
Avaliagao de Cursos de
Graduagao;
Avaliagao de cursos de
curta duracgao e de
capacitacao profissional
oferecidos a distancia.
Pesquisa e Avaliagdo de Programas

de P6s-Graduagio?

Extensao e
Cultura

Avaliacdo da Semana do
Fazendeiro (CAV) e
Avaliacdo Semana do
Produtor Rural (CAF)

' De acordo com o § 1° do Art. 3° da Decisdo Normativa-TCU n° 178, de 23 de outubro de 2019, que
prevé a apresentacdo, no processo anual de prestacdo de contas, dos resultados alcangados em
face dos objetivos estabelecidos.
2 Em conformidade com o Relatério de Grupo de Trabalho da Capes, publicado em 2019, que
propde uma sistematica de autoavaliagdo no dmbito dos programas de pés-graduacgao.
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https://www.capes.gov.br/images/novo_portal/documentos/DAV/avaliacao/10062019_Autoavalia%C3%A7%C3%A3o-de-Programas-de-P%C3%B3s-Gradua%C3%A7%C3%A3o.pdf
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4) Comunicagido com a Comunicacgéao Avaliacdo dos canais de
Sociedade comunicagao
9) Politica de Administracao Avaliacao das
Atendimento aos contratacdes (destaque
3
Discentes RU).
4) Politicas de 5) Politicas de Pessoal Gestéo de Avaliacdo de Servidores
Gestao Pessoas Técnico-Administrativos e
Docentes do Magistério
Superior*
6) Organizacao e Gestao | Planejamento e Avaliagao do
da Instituicao Orgamento Planejamento/Gestéo
10) Sustentabilidade Planejamento e Avaliacdo da Execucéo
Financeira Orgamento Orgamentaria®
5) Infraestrutura 7) Infraestrutura Fisica Administracao Avaliacao das
Fisica contratacoes (destaque:

limpeza e vigilancia) 3
Avaliagao dos servigos
disponibilizados pela DTI;
e

Avaliacdo da Biblioteca
Central.

Fonte: CPA-UFV (2019)

Como pode ser observado no Quadro 2, além da pesquisa de Autoavaliagdo
Institucional conduzida pela CPA-UFV, a Instituicao realiza processos de avaliagdo das
atividades relacionadas a alguns contextos da gestdo, contemplando a maioria das
dimensdes da Lei do Sinaes. No entanto, é preciso promover a ampliagdo e integragao
desses processos, com vistas ao aprimoramento da avaliagdo institucional, evitando a
sobreposicado de pesquisas e respaldando as tomadas decisao.

3 De acordo com a Instrucdo Normativa n® 5, de 26 de maio de 2017, que dispbe sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratagdo de servicos no ambito da administragdo publica
fundacional.

4 Conforme previsto na Lei n° 11.784, de 22 de setembro de 2008, que institui sistematica para
avaliagdo de desempenho dos servidores da administragédo publica fundacional.

5 Em conformidade com o previsto na Seg&o Il da Lei n® 13.971, de 27 de dezembro de 2019, onde
séo disciplinados os mecanismos de monitoramento e avaliagdo do Plano Plurianual.
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https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-normativas/760-instrucao-normativa-n-05-de-25-de-maio-de-2017
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11784.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13971.htm
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8. Consideracoes Finais da Primeira Etapa do VI Ciclo de
Autoavaliagao Institucional

A primeira etapa do VI Ciclo de Autoavaliacao Institucional na UFV foi marcada pelo
empenho da CPA-UFV para aprimorar o processo avaliativo, a fim de torna-lo mais
capilarizado, integrado e continuo, ao promover a sensibilizacdo dos gestores para a
consolidagao da cultura de autoavaliagao.

Nesse contexto, a comissdo se torna uma instancia de assessoramento das
avaliagdes realizadas no ambito dos 6rgédos da Instituicdo, no sentido de valorizar as
avaliacbes e qualificar os resultados. Espera-se que esses resultados possam embasar
tomadas de decisdo que resultem na superagédo de desafios, sejam eles de aspecto geral
ou especifico, e evidenciar os aspectos positivos da Instituicao.

Considera-se que a participagdo da comunidade nas pesquisas de autoavaliagédo
institucional esta relacionada a forma como os instrumentos sdo aplicados e a utilizagao
das informacbes coletadas por meio desses instrumentos. Sendo assim, o sucesso da
autoavaliagdo dependera, essencialmente, do envolvimento dos gestores, em parceria com
a CPA-UFV, no levantamento criterioso de informagdes e na implementacao de agbes que
prontamente correspondam aos anseios da comunidade.

Ademais, a CPA-UFV devera, oportunamente, qualificar e intensificar a divulgacao
sistematica das agbdes decorrentes do processo, a fim de devolver aos participantes o
desdobramento de suas contribui¢des, tornando o processo mais significativo.
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Apresentacao

O “Relatério de Avaliacdo de Curso” apresenta um trabalho coletivo de avaliacdo, realizado pela Pro-
Reitoria de Ensino e pelas Comissées Coordenadoras dos Cursos de graduacdo da UFV, a partir de dados
descritivos relativos a cada curso, com o objetivo de conhecer melhor o ensino ofertado, identificar problemas

e potencialidades, bem como buscar solucdes para o aperfeicoamento.

Trata-se de um primeiro esforco de sistematizacdo dos dados relativos: ao perfil dos estudantes
ingressantes; as informacGes académicas extraidas do Sapiens; aos resultados da avaliacdo de disciplinas entre
2014 e 2017; e as reflexdes da Comissdo Coordenadora do respectivo curso de Graduacao da UFV sobre as
informacdes recebidas. Busca-se assim, dar corpo a Resolucdo do CEPE de N° 09/2015, que aprova a gestdo
académica dos Cursos da UFV, fazendo cumprir o Art.18 desta resolucdo, que determina a Comissdo
coordenadora avaliar, anualmente, o desenvolvimento do curso, tendo como base o instrumento de avaliag¢do

institucional e encaminhar o relatério padronizado a Cdmara de Ensino.

O relatério esta dividido em sete partes: 1) Informacdes Basicas do Curso; 2) Informacdes de Entrada;
3) Identificagdo do Perfil Socioeconémico dos Ingressantes; 4) Informagdes Académicas — Desempenho no
Curso; 5) InformacGes Académicas — Desempenho nas Disciplinas Ofertadas de 2015 a 2017; 6) Resultado de

Avaliagdo de Disciplinas; 7) Sintese da Avaliacdo do Curso.

Os dados relativos ao perfil dos estudantes ingressantes sdo coletados, anualmente, por meio de
questionario respondido no periodo da matricula. J& os dados extraidos do Sapiens referem-se a: situacado
académica dos estudantes de 2010-2017; numero de diplomados e tempo médio de conclusdao de 2012-2017; e
indices de aprovacdo, reprovacgdo, abandono, conceito “Q” e nota média dos estudantes do curso nas

disciplinas cursadas no triénio 2015-2017.

Os dados relativos a avaliacdo de disciplinas foram coletados no SISCOPAD (Sistema de Avaliacdo de
Disciplinas). Foram selecionadas todas as disciplinas do curso com notas iguais ou inferiores a 3 nos itens

avaliados, semestralmente, no periodo de 2015 a 2017. O resultado da avaliacdo das demais disciplinas pode

ser consultado no site: http://www.copad.ufv.br/avaliacoes.php

Trata-se, desta forma, de um documento técnico, formulado pela Pré-Reitoria de Ensino que busca
subsidiar as discussoes sobre avaliacdo dos cursos e as acdes para o aperfeicoamento do ensino de graduagdo

na UFV.

Pr6 — Reitoria de Ensino UFV


http://www.copad.ufv.br/avaliacoes.php

1. INFORMACOES BASICAS DO CURSO

O Curso de graduacao em , iniciou suas atividades
em . O curso é reconhecido pelo MEC, Portaria , renovado
periodicamente, conforme o ciclo avaliativo, atualizado pela Portaria . Sao
ofertadas __ vagas para o ingresso regular, anualmente, em turno .
O tempo padrao previsto na Matriz Curricular, para a conclusao do curso € de ___ anos.

2. INFORMACOES DE ENTRADA

TABELA 1 - RELACAO CANDIDATO POR VAGAS NO CURSO - 2010 a 2017 )2

N2 de

N2 de Vagas Relacao Candidatos por

]
L ez e Ociosas Vaga

Ingressantes

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Total Absol.
FONTE: Pré - Reitoria de Ensino UFV abril de 2018

(1) O total de ingressantes representa o nimero de vagas regulares e ociosas ofertadas por ano.

(2) A relacdo de candidatos por vaga no periodo apresentado segue a distribuicao do respectivo ano:
2010 - 100% das vagas Vestibular/PASES; 2011 - 20% das vagas SISU e 80% Vestibular/PASES;
2012 - 80% das vagas SISU e 20% PASES; 2013 100% SISU com 20% de reserva de vagas por
cota; 2014 100% SISU com 30% de reserva de vagas por cota; 2015 100% SISU com 40% de
reserva de vagas por cota; 2015 em diante 100% via SISU com 50% de reserva de vagas para as
cotas.

Anotacoes 1

IMPLICACOES PARA O CURSO/ POSSIBILIDADES/ACOES:




TABELA 2 - NOTA POR GRUPO DE ENTRADA (3) (4)

ANO

Min. Med. Max. Min. Med. Max. Min. Med. Max. Min. Med. Max. Min. Med. Max.

FONTE: Pré - Reitoria de Ensino UFV abril de 2018

(3) As notas apresentadas sdo relacionadas aos processos seletivos apds a implementacéo do SISU.

(4) Segundo os critérios do SISU, os candidatos podem apresentar para 0s grupos segundo as
seguintes especificacdes: Grupo 1: Alunos de escola publica, com renda familiar bruta mensal
per capita igual ou inferior a 1,5 saldrio minimo, autodeclarados pretos, pardos e indigenas.
Grupo 2: Alunos de escola publica, com renda familiar bruta mensal per capita igual ou inferior a
1,5 saldrio minimo, nao declarados pretos, pardos e indigenas. Grupo 3: Alunos de escola
publica, renda familiar bruta mensal per capita maior que 1,5 saldrio minimo, autodeclarados
pretos, pardos e indigenas. Grupo 4: Alunos de escola publica, independentemente da renda,
ndo declarados pretos, pardos e indigenas. Grupo 5: Ampla concorréncia.

Anotacoes 2

IMPLICACOES PARA O CURSO/POSSIBILIDADES/ACOES




3. IDENTIFICAGAO E PERFIL SOCIOECONOMICO DOS INGRESSANTES

TABELA 3 - RESPOSTAS AO QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO (s)

N2 de

Ano Ingressantes e

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
Total Absol.

% de Respostas

FONTE: Pré - Reitoria de Ensino UFV abril de 2018

(5) Todos os estudantes ingressantes sdo convidados a participar, respondendo ao questionario
socioeconémico, disponibilizado via plataforma de pesquisa institucional e gerenciado pela Pré-
Reitoria de Ensino.

TABELA 4 - FAIXA ETARIA DOS ESTUDANTES INGRESSANTES

15a 19 20a 24 25 a 29 30 a 39 40 a 49 Total
anos anos anos anos anos Absol.

Ano
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
Total %

Total Absol.
FONTE: Pré - Reitoria de Ensino UFV abril de 2018

TABELA 5 - SEXO DOS ESTUDANTES INGRESSANTES

Ano .. . Total
de Entrada Feminino Masculino Absol.

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
Total %

Total Absol.
FONTE: Pré - Reitoria de Ensino UFV abril de 2018

(o)}



Anotacoes 3

IMPLICACOES PARA O CURSO/POSSIBILIDADES/ACOES




TABELA 6 - AUTODECLARACAO ETNICORRACIAL DOS ESTUDANTES
INGRESSANTES (6)

Ano

de Entrada
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Total %
Total Absol.

Amarelo Indigena Total

Branco (a) Pardo (a) Preto (a) (a) ) Absol

FONTE: Pr6 - Reitoria de Ensino UFV abril de 2018
(6) Os valores relativos a Autodeclaragao supracitados, foram coletados no questionario
Socioecondmico dos Estudantes Ingressantes.

Anotacoes 4




TABELA 7- TIPO DE ESTABELECIMENTO DE ENSINO MEDIO FREQUENTADO E
TEMPO DE CONCLUSAO DO ENSINO MEDIO DOS ESTUDANTES INGRESSANTES

TIPO DE ESTABELECIMENTO
DE ENSINO MEDIO
FREQUENTADO

Ano Publica Privada

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Total %
Total
Absol.

TEMPO DA CONCLUSAO
DO ENSINO MEDIO

Ultimo Ultimos 5 Mais de 5 Nao Total
ano anos anos respondeu Absol.

FONTE: Pré - Reitoria de Ensino UFV abril de 2018
Anotacoes 5

IMPLICACOES PARA O CURSO/POSSIBILIDADES/ACOES




TABELA 8 - RENDA FAMILIAR DOS ESTUDANTES INGRESSANTES

Até 1 Entre 1l e Entre 3 e Entre 5 e

Salario 3 Salarios 5 Salarios 7 Salarios

Salarios
2010

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
Total %

Total Absol.
FONTE: Pré - Reitoria de Ensino UFV abril de 2018

TABELA 9 - PRINCIPAL OCUPACAO DO PAI OU RESPONSAVEL

Produt Pens Nao
io Respon

nista deu

Trab.
Rural

Total
Abs.

Ano or
n
Rural

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Total %

Total
Absol.
FONTE: Pré - Reitoria de Ensino UFV abril de 2018

TABELA 10 - PRINCIPAL OCUPACAO DA MAE OU RESPONSAVEL

Do Servi Auto Trab. Aposen Trab. Pensio Produto Trab. Nao Res Total

Ano

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Total %

Total
Absol.

lar dor nomo Empresa tado Informal nista r Rural Rural pondeu Abs.

FONTE: Pré - Reitoria de Ensino UFV abril de 2018
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TABELA 11 - ESCOLARIDADE DO PAI OU RESPONSAVEL

Pos- Nao Total
Médio Graduaca Superior responde Absol
o u .

Alfabetiz Fundame

ado ntal

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Total %

Tota
Absol.
FONTE: Pré - Reitoria de Ensino UFV abril de 2018

TABELA 12 - ESCOLARIDADE DA MAE OU RESPONSAVEL

. Pés- Nao Total
AUEEELE U RS Médio Graduaca Superior responde
o u c

ado ntal

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Total %

Tota
Absol.
FONTE: Pré - Reitoria de Ensino UFV abril de 2018
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TABELA 13 - ESTUDANTES INGRESSANTES QUE EXERCIAM ATIVIDADE
REMUNERADA ANTES DA GRADUACAO

. Exercia até Exercia acima
Exercia

eventualmente

20 hs de 20 hs Nao exercia
semanais semanais

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
Total %

Total Absol.
FONTE: Pré - Reitoria de Ensino UFV abril de 2018

TABELA 14- ESTUDANTES INGRESSANTES QUE NECESSITAM CONCILIAR
ESTUDO E TRABALHO

Necessita Nao

Conciliar Necessita

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
Total %

Total Absol.
FONTE: Pré - Reitoria de Ensino UFV abril de 2018
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Anotacoes 6

IMPLICACOES PARA O CURSO/POSSIBILIDADES/ACOES
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TABELA 15 - LOCAL DE ORIGEM DOS ESTUDANTES

ESTADO DE ORIGEM L
CIDADE DE RESIDENCIA
[Todos os anosl

Acima
de 250
km de
Vicosa

Até 50
km de
Vicosa

De 51 a
250 km
Vicosa

Total % Em

ESECE Abs. Total LA Vicosa

MG
SP
ES
RJ
DF
BA
TO
AC
Outros

Total
Absol.
FONTE: Pré - Reitoria de Ensino UFV abril de 2018

Anotacoes 7

Nao
respon Total
deu

IMPLICACOES PARA O CURSO/POSSIBILIDADES/ACOES
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4. INFORMACOES ACADEMICAS: DESEMPENHO NO CURSO

TABELA 16 - SITUACAO ACADEMICA DOS ESTUDANTES ()

Regularm
ente Conclusa Aband Desligam Reingre Mudanca Afastamen Outros

Ano N2 de
Admissa Ingressa
o ntes

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

2017

Total
Absol.

Matricula o ono ento Sso de Curso to (€:))
dos

FONTE: Pré - Reitoria de Ensino UFV abril de 2018

(7) Consulta realizada no dia 16/04/2018 via Sapiens.
(8) Na categoria outros agregou-se situacdes de transferéncia para outra instituicdo e falecimento.

TABELA 17 - EVASAO POR ANO (9)

Ano Admissao 12 ano 22 ano 32 ano 42 ano 52 ano ou mais

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

Total Absol.
FONTE: Pré - Reitoria de Ensino UFV abril de 2018

(9) Na categoria “Evasao” considera-se todos os alunos que se encontram nas situacbes de
Abandono, Desligamento, Mudanca de Curso, Transferéncia e Falecimento.
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IMPLICACOES PARA O CURSO/POSSIBILIDADES/ACOES
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TABELA 18 - N2 DE DIPLOMADOS E TEMPO MEDIO DE CONCLUSAO - 2012 a 2017

Ano
de Conclusao

2012
2013
2014
2015
2016
2017
Tota

Diplomados % de Diplomados (10) Tempo Médio (11)

FONTE: Pr6 - Reitoria de Ensino UFV abril de 2018
(10) O célculo do percentual de diplomados leva em consideracdo o numero de estudantes
diplomados e o nimero de ingressantes nas vagas regulares do curso de cinco anos atrds. O
curso disponibiliza __ vagas regulares ano para Entrada de novos estudantes.
(11) O tempo médio esperado de conclusdo do curso na UFV éde __ anos.

Anotacoes 9

IMPLICACOES PARA O CURSO/POSSIBILIDADES/ACOES
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5. INFORMAGCOES ACADEMICAS: DESEMPENHO NAS DISCIPLINAS (12)

TABELA 19 - INFORMACOES DAS DISCIPLINAS DO CURSO POR SEMESTRE EM
2015, 2016 e 2017

BT BTN EECTTEE BT

Semestre 0 1° 20 Tolta 12 20 : 1e 20 Tolta

Disciplinas
Matriculas
Aprovacao
Reprovacdes
Abandono

Conceito Q
FONTE: Pré - Reitoria de Ensino UFV abril de 2018

(12) Tabelas com as informacdes integrais relativas as disciplinas encontram-se a seguir. Considerou-se
todas as disciplinas previstas na matriz do curso, incluindo aquelas que sao ministradas por outros
departamentos.

(13) No ano de 2015 o semestre 0 (zero) corresponde a turmas especiais ofertadas para disciplinas
especificas.

(14) Durante o 292 semestre de 2016 houve a abertura do periodo de trancamento de disciplinas fora do
prazo do calendario escolar por causa da ocupacao estudantil do prédio “Principal” (Bernardao).

Anotacoes 10
IMPLICACOES PARA O CURSO/POSSIBILIDADES/ACOES
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5.1 DESEMPENHO NAS DISCIPLINAS OFERTADAS EM 2015 - 2016 - 2017
As tabelas a seqguir trazem o desempenho de todas as disciplinas do curso,
organizadas por ano e semestre e segundo o indice de reprovacao.

TABELA 20 - DESEMPENHO NAS DISCIPLINAS OFERTADAS EM 2015

DISCIPLINAS OFERTADAS POR SEMESTRE EM 2015 (15)

N2 % % Nota T N2 % % % %
Dls:‘c;pll Estu Apro Repr Aban Con medi D'snca'p" Est Apro Repr Aban Con nl;l:cti?a
d. V. OoV. d. c.Q a ud. V. oVv. d. c.Q

1° semestre

N2 % % Nota
DISnCaIP" Estu Apro Repr Aban Con medi
d. V. ov. d. c.Q a

FONTE: Pré - Reitoria de Ensino UFV abril de 2018

(15) No ano de 2015 o semestre 0 (zero) corresponde a turmas especiais ofertadas para a
disciplina especifica. Os asteriscos sinalizam as disciplinas ofertadas nos dois semestres no

respectivo ano.
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TABELA 21 - DESEMPENHO NAS DISCIPLINAS OFERTADAS EM 2016

DISCIPLINAS OFERTADAS POR SEMESTRE EM 2016

Disciplina . \° % % % comc. meq Disciplin gl % # %  can Nota
P Estud. Aprov. Reprov. Aband. Q. ia a d Aprov. Reprov. Aband. c.Q media

FONTE: Pré - Reitoria de Ensino UFV abril de 2018
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TABELA 22 - DESEMPENHO NAS DISCIPLINAS OFERTADAS EM 2017

DISCIPLINAS OFERTADAS POR SEMESTRE EM 2017

T % I %
Discipli Ne % % Nota Discipli Ne % % Nota
na Estud. Aprov. LT Aband. media na Estud. Aprov. UL Aband. media

FONTE: Pré - Reitoria de Ensino UFV abril de 2018
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Anotacoes 11

IMPLICACOES PARA O CURSO/POSSIBILIDADES/ACOES
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6. RESULTADO DA AVALIACAO DE DISCIPLINAS

A seguir sao apresentados os resultados obtidos na Avaliacao de Disciplinas (Notas e
Participacdes). Foram selecionadas todas as disciplinas do curso com notas! iguais ou
inferiores a 3 nos itens avaliados, semestralmente, no periodo de 20152 a 20173. O
resultado da avaliacao das demais disciplinas pode ser consultado no site:
http://www.copad.ufv.br/avaliacoes.php.

TABELA 23 - NOTAS NA AVALIACAO DAS DISCIPLINAS SELECIONADAS - 2015 a
2017

2015 2016 2017

DISCIPLINA CATEGORIA

Percebi a importancia da disciplina para minha formagao
profissional?

Tenho apresentado bom desempenho na disciplina?

Estudo com regularidade e antecedéncia os conteldos das
aulas dadas?

Autoavaliacdo

Avaliacao da - . . , L

: ?

Aprendizagem A avaliacao foi compativel com o conteudo da disciplina
Ha reorientacdo sobre os erros cometidos na avaliagao da

aprendizagem?
Os instrumentos avaliam o meu conhecimento da matéria?

Ha reorientacdo sobre os erros cometidos na avaliacdo da
aprendizagem?

Os instrumentos avaliam o meu conhecimento da matéria?

A avaliacdo da aprendizagem é coerente com os objetivos
propostos?
Dinamica da . - .
?
Disciplina A metodologia utilizada favoreceu a aprendizagem?

A metodologia utilizada favoreceu a aprendizagem?

A organizacdo dada aos conteldos da disciplina facilita a
sua compreensao?

O relacionamento em classe favoreceu o processo ensino-
aprendizagem?

A metodologia utilizada favoreceu a aprendizagem?

A organizacdo dada aos conteldos da disciplina facilita a
sua compreensao?

Essa disciplina poderia ser ofertada a distancia ou
semipresencial?

O relacionamento em classe favoreceu o processo ensino-
aprendizagem?

Sou estimulado a formar juizo critico perante as situacdes
abordadas?

O Professor O professor é pontual no cumprimento do horario das aulas?

A assiduidade é uma caracteristica do professor da
disciplina?

O professor transmite o conteldo da disciplina com clareza
e objetividade?

Objetivo Os objetivos da disciplina estao sendo alcancados?

Os objetivos da disciplina estao sendo alcancados?
FONTE: Pr6 - Reitoria de Ensino UFV- Siscopad - abril de 2018

1Legenda das Médias conforme o Sistema de Avaliacdo de disciplinas - SisCopad -
Otimo (média 4,0 em diante)
Bom (média 3,0 a menor que 4,0)
Regular (média 2,0 a menor que 3,0)
Sofrivel (média 1,0 a menor que 2,0)
Péssimo (média menor que 1,0)
20bs.: N3o houve processo de avaliacdo de disciplinas em 2015/2.

30bs.: O sistema desconsidera associacdes entre turma e curso que ndo alcancarem o nimero minimo de 3 avaliacoes.
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TABELA 24 - PARTICIPACOES NA AVALIACAO DE DISCIPLINAS 2015 A 2017
Avaliacoes
Recebidas em
Branco

Avaliacoes
Preenchidas

Avaliacoes Total
Nao Recebidas Esperado

Disciplina Semestre

FONTE: Pré - Reitoria de Ensino UFV- Siscopad - maio de 2018
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IMPLICACOES PARA O CURSO/POSSIBILIDADES/ACOES
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7. SINTESE DA AVALIACAO DO CURSO

(OBS. Registre aqui a sintese das discussoes realizadas ao longo da avaliacao do curso,
destacando as acdes propostas que podem trazer melhorias para o curso)
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