UFV/COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)
IV CICLO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
NOVEMBRO - 2013

QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL COMPLETO
Todos os Segmentos

1- Missao e plano de desenvolvimento institucional

1.1. “A UFV tem como missao exercer uma acio integrada das atividades de ensino, pesquisa e
extensio, visando a universalizacdo da educacio superior de qualidade, a promocio do
desenvolvimento das ciéncias, letras e artes e a formacio de cidadaos com visdo técnica, cientifica e
humanistica, capazes de enfrentar desafios e atender as demandas da sociedade.”

No seu dia a dia, vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas na UFV seguem essa missdo?
() Sem condigoes de responder

() Sim ( ) Nao

( ) Em parte

1.2. O PDI e o Plano de Gestao sio documentos de planejamento elaborados a fim de orientar as

politicas da UFV. Em relacio a esses documentos, vocé:

( ) Nao sabia da existéncia

( ) Sabia da existéncia, mas ndo conhego o contetido

( ) Sabia da existéncia e li seu contetido

2 — A politica para o ensino, a pesquisa e a extensao

2.1. Em relacio ao Projeto Pedagégico do seu curso, faca uma avaliacdo dos itens dispostos a seguir:

Itens Ruim | Regular | Bom | Sem condicdes de responder
Metodologias de ensino () () () ()
Sistema de avaliagdo () () () ()
Relevancia dos conteudos abordados nas
disciplinas ) ) ) )
Atendimento ao perfil profissional demandado () () () ()

ela sociedade

2.2. Em relacio ao coordenador do seu curso/programa, avalie os itens a seguir:

Itens Ruim | Regular | Bom | Sem condic¢ées de responder
Conhecimento dos procedimentos
administrativos da UFV () ) () )
Disponibilidade para atendimento () () () ()
Dedicagdo para tentar solucionar os problemas () () () ()

2.3. Em qual(is) das areas abaixo vocé ja desenvolveu ou participou de projetos na UFV nos ultimos

trés anos?

( ) Ensino ( ) Extensdo

( ) Pesquisa

() Nao participei

2.4. Para aqueles que participaram de algum projeto (questiao 2.3) Como foi o apoio da UFV na
realizacio da sua pesquisa/projeto quanto aos seguintes itens:

Itens Ruim | Regular Bom| Sem condic¢ées de responder
Infraestrutura (espaco fisico, computadores etc.) () () 1) ()
Recursos humanos () () () ()
Meios de transporte () () () ()
Recursos financeiros () () () ()
Meios para divulgacdo dos resultados da
esquisa/projeto () ) ) )




2.5. Para aqueles que responderam nfo participei na questio 2.3, qual foi 0 motivo?

() Ainstitui¢@o ndo ofereceu oportunidade

( ) Nao preenchi os requisitos necessarios

( ) Nao tive interesse

( ) Nao tive disponibilidade de horarios

2.6. Como foi o atendimento da UFV a sua demanda para participar de eventos externos (tltimos trés

anos)?
( ) Nunca pleiteei ( ) Nenhum ( ) Parcial () Integral
2.7. Em relacio ao estagio obrigatorio do seu curso, avalie:

Itens Ruim | Regular Bom| Sem condic¢ées de responder
Disponibilidade de vagas () () () ()
Divulgacdo de vagas () () () ()
Tramite (documentagio) do processo de estagio () () () ()
\Acompanhamento de estagiarios () () () ()

2.8. Em relacio ao uso de Novas Tecnologias da Informaciao e Comunicacio (NTICs) na modalidade
presencial no processo ensino-aprendizagem, avalie os itens a seguir:

Itens Ruim | Regular Bom| Sem condic¢des de responder
Suporte da UFV na elaboragdo de material didatico | () () |() ()
utilizando novas TICs
Capacitagdo para uso das ferramentas () () 1) ()
Qualidade dos equipamentos CH | CH 1) ()
Disponibilidade dos equipamentos CH 1 CH 1) ()

2.9. A UFV deveria aumentar o niumero de disciplinas oferecidas na modalidade semipresencial em

seus cursos presenciais?
() Sim ( ) Nao

3 - Aresponsabilidade social da instituicio

( ) Sem condigdes de responder

3.1. Com base em sua vivéncia, avalie como as a¢des da UFV tém influenciado a qualidade de vida da

opulaciio local em relacio a:

Fatores Piorou | Niao Alterou | Melhorou |[Sem condicdes de responder
Promocdo da cidadania e inclusdo social| () () () ()
IDesenvolvimento econdmico () () () ()
Defesa do meio ambiente () () () ()
Historia e producao cultural e artistica () () () ()
Esportes e Lazer () () () ()

3.2. Quanto ao relacionamento da UFV com o setor privado, avalie sua atuacio em relacio a:

Fatores Ruim | Regular Bom| Sem condic¢des de responder
Formacao de profissionais de acordo com as () ) () ()
necessidades do mercado de trabalho
|Aplicacao do conhecimento cientifico produzido por | () () [() ()
meio de transferéncia de tecnologia
3.3. Quanto ao relacionamento da UFV com o setor publico, avalie sua atuacio em relagdo a:

Fatores Ruim | Regular Bom| Sem condic6es de responder
Identificagdo de necessidades da populacdo () () 1) ()
Execug¢do de agdes em parceria com o poder publico | () () 1) ()
\Avaliacdo de resultado das acdes implementadas () () 1) ()




4 — Comunicacio com a sociedade

4.1. Com que frequéncia vocé acessa os seguintes meios de comunicacio da UFV?

Itens Nunca Mensalmente Semanalmente Diariamente
P4gina na internet () () () )
Jornal da UFV () () () ()
Radio Universitaria () () () ()
TV Universitaria () () () )

4.2. Avalie a qualidade do conteudo disponibilizado nos seguintes meios de comunicacio da UFV:

Itens Ruim Regular Bom Sem condicdes de responder

P4gina na internet () () () ()
Jornal da UFV () () () ()
Radio Universitaria () () () ()
TV Universitaria () () () ()
4.3. Vocé ficou satisfeito com o servico prestado pela Ouvidoria?
( ) Nunca utilizei esse servigo () Sim ( ) Nao ( ) Em parte
5 - Politicas de pessoal
5.1. Avalie seu ambiente de trabalho em relacao a:

Itens Ruim | Regular Bom| Sem condic6es de responder
Infraestrutura fisica ()| CH ) ()
Limpeza e manutengio () ) 1) ()
Equipamentos de seguranca () ) 1) ()
Relacionamento com os colegas de trabalho CH | CH 1) ()
Qualidade dos materiais e equipamentos () () 1) ()
Quantidade dos materiais e equipamentos () () () ()
INumero de profissionais para realizar o trabalho (H) 1 CH 1) ()
Profissionais qualificados para realizar o trabalho (H) 1 CH 1) ()
5.2. Avalie as acoes de capacitacio de pessoal em relagio a:

Itens Ruim | Regular Bom| Sem condic¢des de responder
Oportunidade de participagdo ()l CH ) ()
Numero de cursos oferecidos ()L CH 1) ()
Qualidade dos cursos ()| CH 1) ()
Atendimento as necessidades do setor (H) 1 CH 1) ()

5.3. Avalie a qualidade dos servicos prestados pelos seguintes segmentos:

Segmentos Ruim | Regular Bom| Sem condic6es de responder
Docente () CH JC) ()
Técnico-administrativo CH | CH 1) ()
Terceirizado () () 1) ()
6 - Organizacio e gestiao da instituicio
6.1. Quanto a organizacio e gestio da instituicio, avalie:

Itens Ruim | Regular Bom| Sem condic¢des de responder

Implementa¢do de decisdes colegiadas () () () ()
Tramitag@o de processos () () () ()
Atendimento e solucdo de demandas () () () ()
Interagdo entre os Campi Vigosa, Rio Paranaiba e () () () ()
Florestal
Funcionamento e composi¢do dos Colegiados () () [() ()
Superiores (Consu e Cepe)




6.2. Em relacio ao Estatuto e Regimento da UFV, vocé:

Opcoes Estatuto |Regimento
Nio sabia da existéncia () ()
Sabia da existéncia, mas nunca li o contetdo () ()
Sabia da existéncia e li o seu contetido () ()

7 - Infraestrutura fisica

7.1. Como vocé avalia os seguintes itens:

Itens Ruim | Regular Bom| Sem condic¢6es de responder
Equipamentos de informatica ()| CH 1) ()
Sistemas informatizados (Sapiens, Compras, outros) | () () 1) (D)
Internet ()| C) 1) ()
Cantinas e lanchonetes do Campus () [ C)H 1) )
Seguranga no Campus ()| ) 1) ()
Transporte () C) 1C) ()
7.2. Em relacio as salas de aula, avalie os itens a seguir:
Itens Ruim | Regular Bom| Sem condic¢é6es de responder
Cuidado com os ruidos externos ()L CH 1) ()
Higiene do ambiente ()| CH) ) ()
Qualidade dos mdveis (H) | CH) ) ()
Tamanho do espaco fisico ()| CH ) ()
Situacdo dos equipamentos didaticos (H |1 ) 1) ()
Luminosidade (artificial e natural) (H 1 CH) 1) ()

7.3. Em relacio aos laboratoérios didaticos destinados a aulas praticas, a

valie os itens a seguir:
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7.4. Avalie as condicdes de acessibilidade no seu Campus:
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7.5. Em relacéio aos espacos para lazer e convivéncia do seu Campus, avalie os itens a seguir:
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7.6. Avalie as condicdes de funcionamento do restaurante universitario do seu Campus.

Itens Ruim | Regular Bom| Sem condic6es de responder
Tamanho do espaco fisico ()| CH ) ()
Qualidade dos alimentos (H) [ CH) 1) ()
Variedade dos alimentos ()| CH) ) ()
\Alimentos para vegetarianos () () () ()
Respeito a fila do refeitorio ()| CH ) ()
Higiene do ambiente ()1 CH ) ()

7.7. Em relacao as vias de deslocamento (ruas, avenidas e passeios) no interior do seu Campus, avalie

os itens a seguir:

Itens

Ruim

Regular Bom| Sem condicdes de responder
Iluminacio ()l CH [C) ()
Limpeza ()| C) 1) ()
Sinalizagdo CH) | CH ) ()
Seguranga () ) 1) ()
Conservagio/manutengio (H [ CH) 1) ()
Transito de veiculos ()1 CH 1) ()

7.8. Em relacio ao ambiente da Biblioteca do seu Campus, avalie os itens a seguir:
Itens Ruim | Regular Bom| Sem condicdes de responder

Privacidade ()| C) 1) ()
Disponibilidade do acervo ()| CH [C) ()
Higiene do ambiente ()| CH) 1) ()
Iluminacdo ()| CH [C) ()
Instalagdes elétricas ()| CH ) ()
Qualidade dos méveis () ) ) ()
Qualidade do acervo em sua 4rea de interesse CHl CH 1C) ()
Siléncio ()| ) [C) ()
Espaco para estudo ()| ) [C) ()
)Acesso a Internet () () 1C) ()

8 - Planejamento e avaliaciao

8.1. Os resultados dos processos avaliativos sio utilizados na revisiao do planejamento e das acdes da

UFV?

() Sim ( ) Nao ( ) Em parte

(

) Sem condigoes de responder

8.2. Vocé considera satisfatoria a divulgacao dos resultados dos processos avaliativos na instituicao?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Em parte

9 - Politicas de atendimento aos discentes

9.1. Para quem é morador do alojamento, avalie os itens a seguir:

(

) Sem condigdes de responder

Itens Ruim | Regular Bom| Sem condic6es de responder
Tamanho do espaco fisico ()| CH ) ()
Instalacdes elétricas ()| CH 1) ()
Seguranca () () () ()
Qualidade dos méveis CH) | CH 1) ()
Limpeza e Conservagao () () 1) ()
Relacionamento com os colegas de moradia () () 1) ()
Relacionamento com os funcionarios CHl ) [C) ()
9.2. Em relacio ao atendimento ao discente, avalie:

Itens Ruim | Regular Bom| Sem condic¢des de responder
Tutoria () () 1) ()




Monitoria ()| C) 1) ()
Orientacdo Psicossocial ()| CH ) ()
Recepgio de calouros () ) 1) ()
Concessdo de bolsas assistenciais (H) | CH) ) ()
Suporte a portadores de necessidades especiais CH) | CH 1) ()
Suporte aos discentes em intercambio CH, CH [C) ()
Prestacdo de servigo do seguro estudantil ()l C)H 1) ()
9.3. Quanto ao setor de saude do seu Campus, avalie os itens a seguir:
Itens Ruim | Regular Bom| Sem condic¢ées de responder

Disponibilidade de vaga para consulta ()l CH 1) ()
Qualidade do atendimento prestado () ) ) ()
Higiene do ambiente () ) 1) ()
\Adequacdo da infraestrutura ao servico prestado ()1 CH 1) ()

10 - Sustentabilidade financeira

10.1. Os recursos que a UFV possui sio suficientes para oferecer ensino de qualidade?
() Sim ( ) Nao ( ) Em parte ( ) Sem condigdes de responder

10.2. Os recursos orcamentarios da instituicao sao aplicados de forma eficiente?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Em parte ( ) Sem condigdes de responder

11. Vocé tem algum comentario sobre as dimensdes abordadas nesse questionario?




