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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

RELATORIO DE REESTRUTURACAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

1. INTRODUCAO
A Comissao Propria de Avaliacdo da Universidade Federal de Vigosa (CPA-UFV),

instituida por portaria institucional, em atendimento ao disposto na Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004, constitui-se em colegiado permanente de coordenacdo do processo de
autoavaliacdo da Universidade Federal de Vigosa. Em seus trés campi, os objetivos da
autoavaliacdo institucional sdo: produzir conhecimentos; averiguar o sentido do conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pela instituicao; identificar as causas dos seus problemas e
as deficiéncias; aumentar a consciéncia pedagogica e a capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo; fortalecer as relagdes de cooperagao entre os diversos atores
institucionais; tornar mais efetiva a vinculagao da Institui¢do com a comunidade e ampliar a
relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos.

Tendo em vista a necessidade de melhorar o processo de avaliagdo e torna-lo mais
efetivo e integrado as unidades académicas e administrativas da Universidade Federal de
Vicosa, a CPA-UFV considera ser de extrema importincia uma revisdo de seus
procedimentos, em especial da composicdo da Comissdo e da consolidacdo da estrutura de
funcionamento.

Além disso, € primordial que o MEC defina com maior clareza se a atribuicdo da CPA
se atém a autoavaliacdo institucional ou se abrange aos demais processos de avaliagdo, como
avaliag¢do de cursos, avaliagdo de disciplinas e avaliacdo de docentes e de servidores técnico-
administrativos. Essa falta de clareza tem levado a uma ma avaliagdo da CPA por parte dos
avaliadores externos dos cursos de graduagdo, quando da visita in loco.

Visando sanar tais dificuldades, deliberou-se pela elaboracdo de uma proposta de
regimentacdo e reestruturacdo da CPA. Assim, a Pro-Reitoria de Planejamento e Or¢amento
(PPO) iniciou, em agosto de 2014, um processo de reestruturacdo das agdes e procedimentos
que envolvem a autoavaliacdo institucional. Para isto, foram realizadas reunides com alguns

membros da CPA para discutir a situacdo e propor novas agoes para o aperfeicoamento dos
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trabalhos realizados pela mesma.

Inicialmente, realizou-se uma pesquisa em todos os sites das Universidades Federais
do pais, com o intuito de obter informagdes que gerassem um embasamento tedrico para o
processo de reestruturagdo. O resultado obtido com a pesquisa nao foi satisfatorio, visto que a
maioria dos sites das Universidades ou das CPA's ndo continha todas as informacdes
buscadas.

Portanto, decidiu-se realizar a formulagdo e aplicagdo de um questionario para o
alcance das informagdes até entdo nao obtidas. O questiondrio teve por base a Lei n°
10.861/2004, Regimentos de algumas CPA's, pesquisas em sites das Universidades Federais e,
também, o conhecimento e dividas de alguns membros da CPA-UFV.

O questiondrio, formulado por meio do Google Drive, foi encaminhado a todas as 64
Universidades Federais do pais. Destas, vinte Universidades responderam o questionario:
Universidade de Brasilia; Universidade Federal do ABC; Universidade Federal do Amapa;
Universidade Federal do Amazonas; Universidade Federal do Espirito Santo; Universidade
Federal de Goias; Universidade Federal de Juiz de Fora; Universidade Federal de Lavras;
Universidade Federal de Mato Grosso; Universidade Federal do Pampa; Universidade Federal
do Parana; Universidade Federal do Reconcavo da Bahia; Universidade Federal Rural de
Pernambuco; Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro; Universidade Federal de
Roraima; Universidade Federal de Santa Catarina; Universidade Federal de Sdao Carlos;
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro, Universidade Federal de Uberlandia e
Universidade Federal de Vigosa.

O questionério ficou disponivel para as respostas no periodo de 21-09-2014 a 30-10-
2014. Foram abordadas 28 questdes relativas a atuagdo da CPA, divididas nos seguintes
grupos: 1-Composicdo; 2- Estrutura Organizacional; 3- Reunides e Registros; 4-
Questiondrios de Avaliacdo; 5-Estratégias e Atribuigoes.

Os resultados apurados na pesquisa com a participagdo das dezenove Universidades
foi motivo de comparacdo com o questiondrio também respondido, separadamente, pela
Universidade Federal de Vicosa.

Os dados obtidos sao analisados e descritos a seguir.



2. ANALISE DOS RESULTADOS
2.1. Composicao da CPA

Neste quesito foi analisado o nimero de representantes de cada segmento da
comunidade universitaria na CPA, destacando: corpo docente, discente, técnico-
administrativo, administragdo da Institui¢ao e sociedade civil.

Das Universidades participantes da pesquisa, como pode ser observado na Figura 1,
cinco contam com dois representantes de cada segmento, totalizando cerca de dez
representantes na CPA. Observou-se, também, que quatro Universidades contam com dez
representantes dos segmentos docente, técnico-administrativo e discente. As demais
Universidades apresentam variagdo no numero de membros, de dois a dez representantes de
cada segmento.

Vale ressaltar que entre as Universidades participantes da pesquisa, oito contam com
representacdo da Administracdo da Institui¢do na composi¢ao de suas CPAs.

Em atendimento a pesquisa realizada, a CPA da Universidade Federal de Vigosa
respondeu, também, que conta com a participacdo de dezoito membros, sendo: sete docentes,

quatro discentes, seis técnico-administrativos e um representante da sociedade civil.
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Ndmero de membros

UFRB
UNIPAMPA
UNIRIO
UFG
UFRPE
UFES
UNIFAP
UFAM
UFMT
UFRR
UFLA
UFTM
UFABC
UFPR
UFSC
UFU
UFSCAR
UFRJF
UNB

Universidades

mDocentes  ®Técnico-administrativos ~ m Discentes ~ m Administracdo  m Sociedade civil

Figura 1 - Composigdo da CPA
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)
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2.1.1. Escolha dos Membros da CPA

A maioria dos respondentes afirmou que a escolha dos membros da CPA se da por
meio da indicagdo pelas unidades organizacionais, representando 36,8% das respostas (Figura
2). A segunda forma de escolha mais utilizada foi “Eleicdo dos membros”, com 31,6% das
respostas. Em seguida, temos que 21,1% das Instituigdes realizam a escolha através de
indicagdo pelas entidades representativas e 10,5% por indicacdo pelas unidades
organizacionais e pelas unidades representativas. A escolha dos membros da CPA-UFV
também ocorre por meio de indicagdo pelas unidades organizacionais e pelas entidades

representativas.

EEleicdo

@ Indicagdo pelas entidades
representativas

O Indicag&o pelas unidades
organizacionais

E Indicagdo pelas unidades
organizacionais e pelas entidades
representativas

Figura 2 - Forma de escolha dos membros das CPA's
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)

2.1.2.  Subcomissdes ou Equipes/Comissdes/Comités Setoriais de Trabalho

Foi perguntado aos participantes da pesquisa se a CPA de sua Universidade conta com
Subcomissdes ou Comissdes. A maioria (57,9%) respondeu que “Sim”, conforme Figura 3. A
CPA-UFV nao conta com Subcomissdes, possuindo uma Comissdo Central no campus

Vigosa, com representantes de cada segmento dos campi Florestal e Rio Paranaiba.
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mSim

= Né&o

Figura 3 - Existéncia de Subcomissdes ou Equipes/Comissdes/Comités Setoriais de Trabalho
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)

Para os casos em que a CPA conta com Subcomissdes, observou-se que as
denomina¢des mais utilizadas foram: Subcomissées de Centro; Comité Local de Avaliacao;
Equipes Setoriais de Trabalho; Comité Coordenador de Autoavaliagdo; Comissdes Setoriais
de Avaliagdo, que funcionam nas unidades académicas; Comissdes destinadas a coordenar a
Avaliacao de Cursos e Nucleos de Apoio a Avaliacao dos campi Fora de Sede.

Nos casos em que os respondentes confirmaram a existéncia de Subcomissdes ou
Comissdes em suas Universidades, perguntou-se, também, sobre a sua constituigdo. A
maioria, 54,5%, respondeu que tem uma Subcomissdo ou Comissdo para cada campus de sua
Universidade, enquanto 18,2% dos respondentes contam com uma para cada unidade
organizacional (Figura 4).

Para 27,3% dos respondentes, a constituicdo da CPA se da pela seguinte forma:
existéncia de uma Subcomissdo para cada Centro Académico; uma para a Reitoria e Pro-
Reitorias; uma Subcomissdo para o Hospital Universitario; uma para a Coordenadoria de
Educagdo a Distancia; uma Subcomissdo para os demais Orgaos suplementares;, uma

subcomissao para cada curso e, em outro caso, de acordo com a demanda apresentada.
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B Uma para cada campus
0% @ Uma para cada unidade organizacional
B Uma para cada dimensdo

@ Outro

Figura 4 - Constitui¢do de Subcomissdes da CPA
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)

2.1.3. Dirigente da CPA

Dos participantes da pesquisa, 89,5% responderam que o atual dirigente da CPA de sua

Universidade ¢ um docente (Figura 5), assim como ocorreu com a CPA-UFV.

m Docente
0% @ Técnico-administrativo

@ Outro

Figura 5 - Dirigente da CPA
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)

2.1.4.  Escolha do Dirigente da CPA

Os participantes da pesquisa, em sua maioria (47,4%), responderam que a escolha do
dirigente da CPA se da por indicagdo da Reitoria (Figura 6), sendo esta, também, a forma de
escolha do dirigente da CPA-UFV. A segunda alternativa mais citada (42,0%) foi a escolha do
dirigente entre os pares da CPA. Vale destacar que 5,3% dos respondentes manifestaram que a

escolha se da por eleigdo pela comunidade académica.
13



E Eleico pela comunidade
académica
B Indicacéo da Reitoria

O Escolha entre os pares da CPA

@ Outro

Figura 6 - Escolha do dirigente da CPA
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)

2.2. Estrutura Organizacional da CPA
2.2.1. Vinculacao da CPA

Neste grupo, foi perguntado as Universidades sobre a estrutura organizacional da CPA.
No primeiro item abordou-se a questdo relacionada a vinculagdo da CPA. Com base nas
respostas obtidas, percebe-se que na maioria das Universidades (52,6%) as CPA's estdo
vinculadas a Reitoria. Em seguida, 26,3% vinculadas a Pro6-Reitoria de Planejamento,
vinculacdo esta que também ¢é praticada na CPA-UFV; e 21,1% vinculadas a Pro-Reitoria de

Graduacao (Figura 7).

E Reitoria
0%
E Pro-Reitoria de Planejamento
O Pro6-Reitoria de Graduagéo

@ Outro

Figura 7 - Vinculagdo da CPA
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)
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2.2.2.  Estrutura Fisica e Organizacional da CPA

A maioria das Institui¢gdes (63,1%) respondeu que a CPA conta com espago fisico para
atender exclusivamente as atividades da Comiss@o. Porém, 57,9% ndo possuem uma equipe
fixa de profissionais para desenvolver suas rotinas (Figura 8).

Foi perguntado as CPA's sobre a existéncia de uma secretaria executiva e, em caso
afirmativo, se o(a) secretario(a) ¢ remunerado(a) ou ndo. A maioria (57,9%) afirmou a
existéncia de uma secretaria executiva. Em 73,7% delas o(a) secretario(a) ndo ¢
remunerado(a).

Com relac¢do a remuneracdo do dirigente da CPA, a maioria (84,2%) respondeu que o
dirigente ndo recebe remuneracao para exercer as atividades (Figura 8). Os demais membros
da CPA, também, em sua totalidade (100%) ndo recebem remuneragdo. Para os casos em que
ha remuneragdo (15,7%), observou-se que alguns desses respondentes consideraram como
remuneracdo o fato de o dirigente da CPA ja ser ocupante de uma funcdo de confianga na
estrutura organizacional da Universidade.

Na CPA-UFV observa-se que ndo ha espaco fisico exclusivo para seu funcionamento,
nem secretaria especifica e remuneragdo. A CPA se utiliza da capacidade instalada da Pro6-
Reitoria de Planejamento e Orgamento.

Ainda com relacdo a estrutura da CPA, perguntou-se sobre a existéncia de um
Regimento. A maioria (88,8%) respondeu que sua CPA conta com Regimento. A CPA-UFV

ainda ndo conta com um Regimento.

Tem Regimento
Tem equipe fixa de profissionais para desenvolver suas rotinas

Tem espaco equipado para atender exclusivamente as atividades = N3

ao
Os demais membros s&o remunerados =Sim
A(0) secretéria (0) é remunerada(o)

Ha uma secretaria executiva

Seu dirigente é remunerado

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Respondentes

Figura 8 - Estrutura fisica e organizacional da CPA
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)
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2.3. Reunioes e Registros da CPA
2.3.1.  Frequéncia das Reuniées da CPA

Neste grupo, foi perguntado sobre a frequéncia das reunides que as CPA's tém
realizado. A maioria (73,7%) respondeu que as reunides t€ém ocorrido mensalmente. Apenas
5,3% dos respondentes afirmaram que realizam reunides a cada quinze dias (Figura 9).
Entretanto, estes 5,3% dos respondentes afirmaram que esta pratica ¢ incompativel com a
realidade do trabalho realizado pela CPA. Dos restantes (21,0%), uma respondeu que as
reunides ocorrem de acordo com a necessidade da CPA, aumentando a frequéncia nos
periodos em que ocorre Avaliagao Institucional; outra respondeu que as reunides ocorrem
bimestralmente, mas a frequéncia também ¢ maior em periodo de Avaliacdo Institucional. Na
UFV, as reunides da CPA ocorrem somente nos periodos da revisdo do questionario ao

resultado da avaliagdo, e a frequéncia ¢ semanal/mensal.

EQuinzenal
@ Mensal

@ Semestral
mOutro

Figura 9 - Frequéncia das reunides da CPA
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO

2.3.2. Pagina da CPA na Internet

Foi perguntado sobre a natureza das informagdes que sdo disponibilizadas na pagina
da CPA, compreendendo: Atas, Pautas, Calendéario de seminarios, Cronograma de reunides €
Relatério das Avaliagdes (Figura 10).

Pouco mais da metade (52,6%) dos respondentes afirmou que disponibiliza Atas em
sua pagina. Com relacao as Pautas de reunides, a maioria (72,2%) dos respondentes afirmou
que nao disponibiliza. Os respondentes da pesquisa, em sua maioria (57,8%), afirmaram que
em suas Universidades as CPA's disponibilizam em sua pagina na internet os calendarios de

seminarios; 63,1% disponibilizam os cronogramas de reunides e 94,7% disponibilizam os
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Relatérios de Avaliagdes. A CPA-UFV disponibiliza em sua pagina na internet somente o

Relatorio de Resultado da Autoavaliagao.

Relatérios de Avaliagoes

Cronogramas de reunides

® Néo
Calendérios de seminérios ®Sim
Pautas
Atas
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Respondentes

Figura 10 - Informagdes disponibilizadas na pagina da CPA
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)

Ainda nesta questdo da pesquisa, alguns respondentes citaram a disponibilizagdo dos
seguintes itens: links para avaliagdes; portarias; calendarios de visitas de reconhecimento e

avaliagOes externas do MEC; artigos e cadernos do Programa de Gestdo Estratégica.

2.3.3. Participagio dos Membros da CPA em Reunides com as Comissdes

Externas de Avaliacao de Cursos

Foi perguntado se todos os membros da CPA participam das reunides com as
Comissdes externas de avaliacdo de cursos. A maioria (47,4%) respondeu que os membros
participam “Em parte” das reunides; 36,8% afirmaram que todos os membros participam das
reunides; 15,8% afirmaram que ndo participam (Figura 11). Com relagdo a UFV, todos os
membros da CPA sdo convidados, mas, em razdo de incompatibilidade de agendas, poucos

participam.
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@Sim
BNao

OEm parte

Figura 11 - Participacdo dos membros da CPA em reunides com as comissdes externas
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)

Algumas justificativas foram encaminhadas com relacdo a esta questdo, tais como:
devido a impossibilidade de adequar a agenda das Comissdes externas com a dos membros da
CPA, um representante de cada segmento ¢ que participa das reunides; os membros da CPA
participam das reunides sempre que podem ou quando sdo convidados ou convocados; nem

todos os cursos solicitam a ajuda da CPA para a avaliagdo dos cursos.

2.4. Questionarios de Avaliacao

Neste grupo, foram abordadas questdes relacionadas a forma de aplicacdo do
Questionario de Avaliagdo. A maioria (94,7%) respondeu que aplica o questionario de forma
online (Figura 12), assim como a CPA-UFV. Esta aplicacdo ¢ realizada, também, pela maioria,
com a periodicidade anual (Figura 13). Em algumas Universidades, o questionario ¢ aplicado
de forma bianual, como na UFV. Houve um caso em que o questionario ¢ aplicado a cada trés

anos.

ESim ®ENado

Figura 12 - Aplicaggo do questionario de forma on line
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)
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Figura 13 - Periodicidade de aplica¢do do questionario
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)

Perguntou-se quanto tempo o questionario aplicado fica disponivel para participacao
da comunidade académica. A maioria (52,6%) respondeu que o questionario fica disponivel
para pesquisa por um més (Figura 14). A CPA-UFV também disponibiliza o questionario por

um periodo de um més para participagdo da comunidade académica.

B Uma semana
BUmM més

O Trés meses
B Ano todo

@ Outros

Figura 14 - Tempo de disponibilizagdo do questiondrio para participacdo da comunidade académica
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)

A aplicagdo do questionario ¢ realizada, de acordo com a maioria (94,7%) dos

respondentes, incluindo a UFV, para toda a comunidade universitaria (Figura 15).
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I Para toda a comunidade
universitaria

B Por amostragem

Figura 15 - Tipo de aplicacdo do questionario
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)

Questionados sobre o percentual de participagdo dos segmentos da comunidade
universitaria no ultimo processo de autoavaliacdo institucional, observou-se que o segmento
docente tem participagdo percentual de até 10% para 26,6% dos respondentes; e de até 20%
também para 26,6% das Universidades respondentes (Figura 16). Na UFV o percentual de

participagdo dos docentes nos questionarios no ultimo ciclo foi de 41 a 50%.

30%

25%

20%

15%

10%
5% .
0%

1a10% 11a20% 21 a30% 31 a40% 41 a 50% 51 a 60%

Respondentes

Participacéo dos docentes

Figura 16 - Participagdo dos docentes no processo de autoavaliagdo
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)

Quanto aos servidores técnico-administrativos, a participa¢do percentual varia de 11 a
20% segundo a maioria dos respondentes (42,8%) (Figura 17). J4 na UFV, o percentual de

participagdo dos técnico-administrativos, no ultimo ciclo, foi de 21 a 30%.

20



45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
- -
0%

1a10% 11a20% 21 a30% 31 a40% 41 a 50% 51 a 60%

Respondentes

Participacdo dos técnico-administrativos

Figura 17 - Participagdo dos técnico-administrativos no processo de autoavaliagdo
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)

Quanto aos discentes, a participacdo percentual foi de até 10% segundo a maioria dos
respondentes (31,2%) (Figura 18). Na UFV, o percentual de participa¢do dos discentes, no

ultimo ciclo, foi de 11 a 20%.
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70%

Respondentes

Participacdo dos discentes

Figura 18 - Participagdo dos discentes no processo de autoavaliagdo
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)

2.5. Estratégias e Atribuicdes da CPA
Questionados sobre quais estratégias sdo utilizadas pela CPA para garantir maior
participagdo dos segmentos da comunidade universitaria no processo de avaliagcdo, a maioria
(89,5%) respondeu que faz campanhas de divulgacdo (Figura 19), assim como a CPA-UFV.
Outras CPA's responderam que realizam a sensibilizacdo da comunidade pelas Comissdes

Setoriais.
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@ Campanhas de divulgacdo
mOutros

Figura 19 - Estratégia utilizada pela CPA para aumentar a participagdo no processo de avaliacdo
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)

Questionadas sobre como ¢ realizado o processo de avaliagdo em sua Institui¢do, 50%
das CPA's responderam que o processo de avaliagdo ¢ realizado por meio de um questiondrio
abrangendo todas as dimensdes institucionais sugeridas pelo MEC, simultaneamente. Para
27,8% dos respondentes, e para a CPA-UFV também, a avaliacdo ¢ realizada em periodos
alternados, ora por segmento, ora por dimensdo, ou por tipo de avaliagdo (avaliagdo de
disciplina, avaliagdo de curso ou outra). Para 22.2% a avaliagdo ocorre por dimensdes

institucionais separadamente, em momentos diferentes (Figura 20).

B Em todas as dimensdes institucionais
simultaneamente

® Por dimensdes institucionais separadamente,
0% em momentos diferentes

O Em periodos alternados, ora por segmento, ora
por dimens&o, ou por tipo de avaliacéo
(avaliagdo de disciplina, avaliagdo de curso ou
outra).

Figura 20 - Forma de realiza¢do do processo de avaliagdo
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)

Ainda com relagdo ao processo de Avaliagdao Institucional, foi abordada a questdo
referente a aplicagdo da pesquisa com a comunidade externa a Instituicdo. Neste quesito,

68,4% responderam que ndo realizam pesquisa de avaliagdo com a comunidade externa
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(Figura 21). J& a CPA-UFV realizou pesquisa de avaliagdo com a comunidade externa a

Institui¢do no ultimo ciclo aplicado.

mSim
mEN&o

Figura 21 - Aplicagdo de Pesquisa de avaliagdo com a comunidade externa
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)

Ainda neste grupo, objetivou-se identificar se as CPA's realizam seminarios e foruns
de motivagao/conscientizacao com a comunidade universitaria. Neste item, 68,4% afirmaram
que realizam os semindrios de motivacdo (Figura 22). A UFV, juntamente com os 31,6%
restantes, ndo realiza seminarios ¢ foruns de motivagdo com a comunidade. Questionados
também sobre a frequéncia de realizacdo de seminarios, 58,3% responderam que ¢ anual,
enquanto 8,3% responderam que realizam os semindrios semestralmente (Figura 23). Para
33,3% dos respondentes, os semindrios acontecem com periodicidades variadas, sendo:
quando necessario; proximo as avaliagdes; e quando recebem convites das unidades

académicas.

mSim

mEN&o

Figura 22 - Realizacdo de foruns de motivagido/conscientizacdo com a comunidade universitaria
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)
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Figura 23 - Frequéncia de realizagdo de seminarios ¢ féruns de motivagdo/conscientiza¢do
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)

Perguntou-se as CPA's sobre qual a estratégia adotada para garantir a solu¢do dos
problemas apontados na avaliacdo. Observou-se que a alternativa referente a “Mantém
contatos frequentes com o gestor da respectiva area” obteve 38,1% de indicagdes, inclusive na
UFV. Em seguida, 33,3% responderam que ‘“Ndo realizam nenhuma interven¢ao”; 23,8%
optaram pela alternativa “Acompanham a execucdo das agdes conforme planejamento da
Unidade responsavel”; e apenas 4,7% responderam que “Auxiliam no plano de acdo para

respectiva solug¢ao” (Figura 24).

Na4o realiza nenhuma intervencéo

Acompanha a execugao das a¢des conforme planejamento da
Unidade responsével

Estratégia

B

Auxilia no plano de agéo para respectiva solucéo

Mantém contatos frequentes com gestor da respectiva area

0% 10% 20% 30% 40%
Respondentes

Figura 24 - Estratégia adotada pela CPA para solucdo dos problemas apontados na avaliagdo
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)

A maior parte dos respondentes (68,4%) e a UFV afirmaram que a Administracio

Superior ndo apresenta a CPA as agdes que serdo implementadas para a corre¢do dos
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problemas apontados na avaliagdo (Figura 25), assim como ocorre na UFV. Vale ressaltar que
alguns respondentes relataram que estes procedimentos estdo sendo implementados na

Institui¢do, enquanto outros relataram que este ndo € o papel da CPA.

mSim

ENéo

Figura 25 - Apresentagdo das agdes pela Administragdo Superior da Universidade a CPA
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)

Com relagdo ao papel e as fungdes da CPA, foi perguntado se ela acompanha todos os
procedimentos relacionados as etapas de avaliacdo do Sinaes (avaliagdo institucional, Enade e
avaliagdo de cursos). A maioria (63,1%) respondeu que acompanha os procedimentos em
parte, assim como a UFV. Somente 31,5% responderam que acompanham todos os

procedimentos relacionados as etapas de avaliagdo do Sinaes (Figura 26).

100%
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80%
o 70%
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o
@ 40%
x 30%

20%
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0% I
Sim Né&o Em parte
Todos os procedimentos do Sinaes

Figura 26 - Acompanhamento da CPA em todos os procedimentos relacionados ao Sinaes
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)
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Foi perguntado as CPA's sobre as fungdes basicas desenvolvidas por elas,
compreendendo: condugdo do processo de autoavaliagdo institucional, avaliacdo de curso,
avaliagdo de disciplina, avaliagdo de docentes e avaliagdo de servidores técnico-
administrativos.

Todos os participantes da pesquisa responderam que a funcdo basica da CPA ¢
conduzir o processo de autoavaliacdo institucional.

Entre as demais fungdes da CPA, a referente a avaliacao de curso contou com 52,6%
de escolha entre os respondentes, seguida de 21,0% que citaram a avaliagdo de disciplina
(Figura 27). Para os casos em que a CPA ndo conduz a avaliagdo de cursos e disciplinas, os
respondentes alegaram ser funcdo da Pré-Reitoria de Graduacdo ou similar na Institui¢do e da
Coordenacdo de Curso. Na UFV, o 6rgdo responsavel pelo Enade e pela avaliacdo de
disciplinas ¢ a Pro-Reitoria de Ensino; os responsaveis pela avaliagdo de cursos sdo a Pro-
Reitoria de Ensino e os Coordenadores de cursos; o responsavel pela avaliacdo de docentes ¢
a Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD); e o responsavel pela avaliagdo dos
servidores técnico-administrativos ¢ a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas.

Para apenas 15,9% dos respondentes a avaliagdo de docente ou servidor técnico-
administrativo ¢ tida como uma fungdo basica da CPA. A maioria dos respondentes
manifestou que esta fungdo, em sua Universidade, ¢ desenvolvida pela Comissdo Permanente

de Pessoal Docente e pela area de Gestao de Pessoas.

A fungdo bésica da CPA de sua Universidade é conduzir o processo
de avaliacéo do docente

A fungéo bésica da CPA de sua Universidade é conduzir o processo
de avaliacdo do servidor técnico-administrativo = Néo
A funco bésica da CPA de sua Universidade é conduzir o =Sim

processo de avaliagao de disciplinas

A funcéo bésica da CPA de sua Universidade é conduzir o processo
de avaliacdo de cursos

Funcdo basica da CPA

E funcfo basica da CPA conduzir o processo de autoavaliagio
institucional (as dez dimensdes do Sinaes)

0% 20% 40% 60% 80%  100%
Respondentes

Figura 27 - Fungao basica da CPA
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO (2015)
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2.5.1. Atribuicoes da CPA

Observou-se que todos os respondentes elaboram questionario de avaliacdo, analisam
os dados e informagdes para elaboragdo de relatério e divulgam os resultados das avaliagdes
(Figura 28).

A atribui¢do referente a divulgacdo e discussao dos resultados com a comunidade
académica e com os gestores foi alternativa escolhida por 89,4% dos respondentes. Das
Instituicdes participantes, 78,9% realizam a sistematizacdo dos processos e resultados das
acOes de avaliagdo e de prestacao das informacgdes solicitadas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Dos respondentes, 73,6% realizam semindrios e féruns de motivagao/conscientizacao
e 68,4% propdem projetos, programas e agdes que proporcionem a melhoria do processo
avaliativo institucional.

Outro resultado obtido foi que 57,8% dos respondentes afirmaram que elaboram
relatorios comparativos demonstrando a evolugdo do desempenho da Institui¢do por dimensao
e que produzem e distribuem os relatorios impressos de avaliagdo.

Somente a menor parte dos respondentes, 26,3%, apds realizarem a avaliagdo
institucional, elaboram e acompanham um plano de acdo com o objetivo de sanar as
fragilidades apontadas na avaliacdo; 10,5% estabelecem indicadores de alcance de metas ou
verificam o seu cumprimento conforme o planejamento institucional; e somente 10,5%
realizam reunides com os coordenadores de curso visando identificar as solugdes dos

problemas apontados na avaliagao.

Na UFV, as atividades desenvolvidas pela CPA sdo: elaboracdo de questionario de
avaliacdo; sistematizacdo de processos e resultados das acoes de avaliagao e de prestacao das
informacdes solicitadas pelo INEP; andlise dos dados e informagdes coletadas pelo
questionario da avaliacdo para elaboracdo do relatorio; divulgagdo dos resultados das
avaliagdes realizadas; proposicdo de projetos, programas e agdes que proporcionem a
melhoria do processo avaliativo institucional; e producdo e distribuicdo dos relatorios

impressos de avaliacao.
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Figura 28 - Atribui¢cdes da CPA
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO
2.5.2.  Tarefas Atribuidas as Subcomissdes/Comissdes Setoriais

Na pesquisa realizada, 52,6% do total de respondentes contam com
subcomissoes/comissdes setoriais, diferentemente da CPA-UFV, que ndo conta com
subcomissoes/comissdes. As CPA's que contam com subcomissdes/comissdes setoriais, foi

perguntado sobre as tarefas a elas atribuidas. O resultado obtido, conforme Figura 29, foi:
» 80% divulgam o processo de avaliacdo;
» 80% divulgam os resultados;
» 40% realizam o processo de avaliagdao das Unidades Académicas;
>

40% sao responsaveis pela analise do diagnostico de sua Unidade, coordenando o

processo de Avaliagdo Interna; e

» 40% verificam o resultado das solugdes propostas para os problemas detectados.
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detectados

Responsabilizar-se pela anélise do diagnéstico de sua Unidade,
coordenando o processo de Avaliacéo Interna

Divulgar resultados

Implantar processo de avaliacéo das Unidades Académicas

Divulgar processo de avaliacéo
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Figura 29 - Tarefas atribuidas as subcomissdes/comissdes setoriais da CPA
Fonte: Dados da Pesquisa realizada pela PPO

3. CONCLUSAO

Visando melhorar os procedimentos e a atuagdo da CPA-UFV, foi realizada pesquisa
junto as CPA's das Universidades Federais, no periodo de 21 de setembro a 30 de outubro de
2014. Participaram da pesquisa dezenove universidades, além da UFV, para as quais, em sua
maioria, a atuacdo da CPA tem as seguintes caracteristicas:

» A composicao da Comissao varia com representagdo de dois a dez membros por
segmento, que sdo indicados pelas unidades ou entidades organizacionais. O dirigente ¢
escolhido pela Reitoria ou entre os pares. A vinculagdo se da com a Reitoria, seguida pela Pro-
Reitoria de Planejamento e Pro-Reitoria de Graduag@o. Os membros ndo sdo remunerados.
Nota-se, também, que as CPA's contam com subcomissdes para auxiliarem os trabalhos
realizados e que existe uma subcomissao para cada campus da Universidade.

» A CPA nessas Universidades conta com espago fisico proprio, mas ndo possui
equipe fixa de profissionais para o desenvolvimento de suas rotinas.

» Em quase 90% das Universidades respondentes, a CPA tem seu regimento
aprovado pelo Colegiado Superior da Institui¢do.

» A maioria das CPA's faz reunides mensais e disponibiliza no site as atas, pautas das
reunides, os calendarios de seminarios, os cronogramas das reunides. Quase 100% das
Universidades disponibiliza o Relatdrio de Autovaliagao no site.

» Observou-se que a participagdo dos membros das CPA's nas reunides com os
avaliadores externos dos cursos de graduag¢do ndo acontece de forma integral.

» A maioria das Universidades aplica o questionario de avalia¢do online, anualmente,
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disponibilizando-o por um més para a comunidade académica. A participagdo no processo de
avaliagdo ¢ de cerca de 20% nos segmentos docente e técnico-administrativo e de cerca de
10% no segmento discente. A maioria das Universidades busca maior participacdo dos
segmentos no processo de avaliacdao institucional por meio de campanhas de divulgagdo e
semindrios de conscientiza¢do. A maioria ndo realiza pesquisa com a comunidade externa.

» Em relagdo ao modelo de aplicagdo da pesquisa, observou-se grande variagdo de
comportamento: a maioria realiza a avaliacdo de todas as dimensdes simultaneamente, mas
grande numero de respondentes faz a avaliacdo em periodos alternados, ora por segmento, ora
por dimensdo ou por tipo de avaliagcdo (disciplinas, curso ou outra; e ainda outras fazem a
avaliagdo por dimensdes separadamente, em momentos diferentes). Para a maioria das
Universidades, a func¢ao basica da CPA ¢ conduzir o processo de autoavaliagdo institucional
(as dez dimensdes do Sinaes), no entanto mais da metade dos respondentes alegou que
coordenam a avaliagdo de curso e um quarto deles fazem a avaliagdo de disciplinas.

» Quanto as providéncias para os problemas detectados na avaliagdo, verificou-se a
ocorréncia de trés grupos em quantidades bem proximas, os quais fazem contatos com o
gestor da area, ou ndo realizam nenhuma interven¢do, ou acompanham a execuc¢ao das acdes
conforme planejamento da unidade.

» Para 100% dos participantes da pesquisa, a CPA tem como fungdo a elaborag¢do do
questionario, analise e sistematizagdo dos dados coletados e divulgagdo dos resultados. Cerca
de 80% promovem a discussdo dos dados com os gestores das areas. Cerca de 50% contam
com subcomissdes para auxiliar nos trabalhos de divulgacdo do processo e dos resultados da
autoavaliagao.

Podemos concluir, entdo, que a CPA-UFV apresenta semelhancas quanto a forma de
atuacgdo e de procedimentos adotados pelas CPA's da maioria das Universidades participantes
da pesquisa. Consideramos que a UFV estd mais avancada em relagdo a pesquisa com a
comunidade externa e em relacdo a participacdo dos segmentos na pesquisa, pois na UFV
cerca de 40% dos docentes, 30% dos servidores técnico-administrativos € 18% dos discentes
participam da pesquisa de autoavaliagdo institucional. Nos demais quesitos, percebemos que a
CPA-UFV precisa elaborar seu regimento interno; manter seu site atualizado com dados e
informacodes; constituir subcomissdes para os campi de Florestal e Rio Paranaiba; melhorar
sua estrutura de apoio técnico e administrativo, com pessoal e espago fisico proprio para os
trabalhos. Além disso, observa-se que, na UFV, assim como nas demais Universidades
participantes da pesquisa, o0 modelo de aplicacdo da pesquisa precisa ser melhor definido para
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que haja uma padronizacdo do comportamento. H4 de se buscar, junto ao MEC, a orientagdo
sobre a real atribui¢do da CPA nos processos de avaliacdo institucional, pois, por ocasido das
visitas de comissdes externas para avaliagao de cursos, ela tem sido cobrada sobre a atuagao,
conducdo e supervisao deste processo, o que implica em pontuagdo ruim na escala dos
avaliadores.

A CPA-UFV devera levar em consideracdo, em sua reestruturagdo, a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, que determina que, a partir do ano de 2015, ao longo de um
periodo de trés anos, deverao ser postados relatorios de avaliagdo da seguinte forma: nos dois
primeiros anos, relatorios parciais, no terceiro, relatorio integral.

Esta pesquisa nos forneceu os elementos necessarios para subsidiar a elaboracdo do
Regimento Interno da CPA-UFV, contribuindo para melhorar seu funcionamento e atua¢do na

Instituicao.
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