
UFV/COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO (CPA)
IV CICLO DA AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL – NOVEMBRO -2013

QUESTIONÁRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - COMUNIDADE EXTERNA 
Destinado às pessoas que não são estudantes, docentes ou servidores técnico-administrativo da UFV.

1. Sexo: (  ) Feminino   (   ) Masculino

2. Cidade em que reside:__________________________________

3. Faixa Etária: (   ) De  15 a 25 anos          (   ) De  26 a 35 anos          (   ) De 36 a 50 anos          (   ) De 51 a 60 anos
   
4. Escolaridade: (   ) Não escolarizado

Nível Incompleto (a) Completo (a) Em curso
Ensino fundamental (    ) (    ) (    ) 
Ensino médio (    ) (    ) (    ) 
Superior (    ) (    ) (    ) 
Especialização (    ) (    ) (    ) 
Mestrado    (    ) (    ) (    ) 
Doutorado   (    ) (    ) (    ) 

5. Você já teve algum desses vínculo com a UFV? (  ) Estudante       (  ) Docente       (  ) Servidor       (  ) Não

6. Qual é sua principal atividade?
 (  ) Trabalhador regular remunerado  (  ) Desempregado  (  ) Estagiário  (  ) Dona de casa
 (  ) Faz trabalhos eventuais remunerados (  ) Aposentado  (  ) Estudante  (  ) Outro. Qual?

7. Qual a sua renda total individual?
 (  ) Nenhuma  (  ) De R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
 (  ) Até R$1.000,00  (  ) De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
 (  ) De R$1.000,00 a R$ 2.000,00  (  ) Acima de R$10.000,00
 (  ) De R$2.000,00 a R$ 3.000,00

8. Suas respostas referem-se ao Campus: (   ) UFV Florestal           (   ) UFV Rio Paranaíba            (   ) UFV Viçosa

9. Baseado no seu dia a dia, qual é o impacto das ações da UFV nos seguintes fatores:
Fatores Piorou Não Alterou Melhorou Sem condições de responder

Qualidade de vida da população local (    ) (    ) (    ) (    ) 
Atividades culturais oferecidas, como música, teatro, 
cinema, entre outras

(    ) (    ) (    ) (    ) 

Espaços para esporte e lazer (    ) (    ) (    ) (    ) 
Oportunidades: comércio, infraestrutura, emprego etc. (    ) (    ) (    ) (    ) 
Defesa do meio ambiente (    ) (    ) (    ) (    ) 
Oferta de atividades de extensão, como cursos, 
capacitações, consultorias, projetos etc.

(    ) (    ) (    ) (    ) 

Parceria da Universidade com o setor público (    ) (    ) (    ) (    ) 
Parceria da Universidade com o setor privado (    ) (    ) (    ) (    ) 

10. Com que periodicidade você frequenta o ambiente do campus da UFV?
 (  ) Todos os dias  (  ) De 1 a 3 vezes por semana  (  ) Raramente
 (  ) De 4 a 6 vezes por semana  (  ) De 1 a 4 vezes por mês  (  ) Nunca

11. Caso afirmativo, que tipo de atividade você faz no ambiente do campus?
 (  ) Esporte  (  ) Passeio/Lazer  (  ) Acesso a informação (internet, biblioteca etc.)
 (  ) Caminhada  (  ) Cursos  (  ) Outro. Qual?

12. Caso negativo (raramente ou nunca), qual o motivo?
 (  ) Não tenho tempo  (  ) Falta de atividades da UFV disponíveis à população  (  ) Falta de segurança
 (  ) Localização do Campus  (  ) Dificuldade na relação com a comunidade universitária  (  ) Outro. Qual?



13. Você toma conhecimento das atividades realizadas pela UFV por meio de:
 (  ) Internet  (  ) Outdoor/Banner  (  ) Jornal
 (  ) TV  (  ) Rádio  (  ) Outro. Qual? 

14. Avalie os seguintes meios de comunicação da UFV: 
Meios de comunicação Ruim Regular Bom Sem condições de responder

Página na internet (    ) (    ) (    ) (    ) 
Jornal da UFV (    ) (    ) (    ) (    ) 
Rádio Universitária (    ) (    ) (    ) (    ) 
TV Universitária (    ) (    ) (    ) (    ) 

15. Em relação à UFV, avalie os seguintes itens:
Itens Ruim Regular Bom Sem condições de responder

Qualidade do atendimento pelas unidades da instituição (    ) (    ) (    ) (    ) 
Qualidade dos serviços prestados (    ) (    ) (    ) (    ) 
Retorno sobre perguntas encaminhadas via Ouvidoria, e-mail etc. (    ) (    ) (    ) (    ) 

16. Avalie as condições de acessibilidade na UFV:
Itens Ruim Regular Bom Sem condições de responder

Rampas (    ) (    ) (    ) (    ) 
Elevadores (    ) (    ) (    ) (    ) 
Sinalização no chão (    ) (    ) (    ) (    ) 
Bebedouros adaptados (    ) (    ) (    ) (    ) 
Banheiros adaptados (    ) (    ) (    ) (    ) 

17. Em relação às vias de deslocamento (ruas, avenidas e passeios) da UFV, avalie os itens: 
Itens Ruim Regular Bom Sem condições de responder

Iluminação (    ) (    ) (    ) (    ) 
Limpeza (    ) (    ) (    ) (    ) 
Sinalização (    ) (    ) (    ) (    ) 
Segurança (    ) (    ) (    ) (    ) 
Conservação/manutenção (    ) (    ) (    ) (    ) 
Trânsito de veículos (    ) (    ) (    ) (    ) 

18. Tomando como referência seu dia a dia, você acredita que a administração da UFV no planejamento de suas 
atividades de ensino, pesquisa e extensão leva em conta a necessidade da população da cidade?
(  ) Sim                                 (  ) Não                                 (  ) Em parte                                 (  ) Sem condições de responder

19. Como você avalia o comportamento dos segmentos da UFV diante da população da cidade?
Segmento Relação próxima e aberta Indiferente Relação distante e  de conflito

Estudante (    ) (    ) (    ) 
Docente (    ) (    ) (    ) 
Servidor técnico-administrativo (    ) (    ) (    ) 

20. Comentários e/ou sugestões:


